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‘Organizacje s3
silnie zhierarchizowane i wladza jest
w nich z reguty skupiona na
samej gorze." (M. Weber)




Biurokracja wedlug Webera

Wielkie organizacje majg charakter biurokratyczny.

Biurokracja - od stow

fr. bureau —urzad i gr.
kratos — wtadza

Cechy organizacji biurokratyczne;:

Istnieje wyrazna hierarchia wtadzy;

Urzednicy na kazdym poziomie organizacji dziatajg wg
skodyfikowanych regut postepowania;

Urzednicy pracuja w petnym wymiarze godzin i otrzymuja
state wynagrodzenie;

Praca urzednika w organizacji jest oddzielona od jego
zycCia poza organizacjg;

Zaden cztonek organizacji nie jest wtascicielem $rodkéw
materialnych, z ktérych korzysta.




- o

Formalne i nieformalne stosunki w \
ramach organizacji

Weberowska analiza biurokracji -->
stosunki formalne w ramach organizacji.

Badat stosunki nieformalne.

o Nieformalne relacje miedzy urzednikami
wyzszego szczebla mogg skutecznie stuzyc
organizacji jako cafosci.

o Jednak z drugiej strony urzednicy moga
bardziej dbac o wtasny awans i interesy niz o

Peter Blau rozwdj organizagji.




Robert Merton

Dysfunkcjonalnos¢

biurokracj
Dysfunkcje biurokracji:

1) Biurokraci sa
przyzwyczajeni do
$cistego stosowania

sie do
skodyfikowanych regut
i procedur 2) Przestrzeganie
postepowania. biurokratycznych

zasad ostatecznie

wezmie gore nad
realizacjg wtasciwych

celédw organizacji.



Systemy mechaniczne i organiczne

Typy organizacji:
\ Analiza innowacji i zmian w
. firmach elektronicznych
organiczne Tom Burns i George Stalker

mechaniczne



Teoria organizacji: kontrola czasu%
przestrzeni

Prace Foucaulta pokazuja, ze analiza
fizycznych cech organizacji moze
rzuci¢ nowe swiatlo na problemy,

ktorymi zaymowat si¢ Weber.

MichelhFoucault



Nadzor w organizacjach

W nowoczesnych organizacjach kazdy, nawet jednostki
zajmujgce stosunkowo wysokie stanowiska, jest nadzorowany.

¢ N

bezposrednie nadzorowanie zbieranie akt, dokumentow i

Formy

pracy podwtadnych przez
przetozonych

historii przypadkow
jednostek




Biurokracja a demokracja

Spoteczenstwo nadzoru




Dzickuje za

uwage!




