
Довольный клиент
IT-система для автоматизации работы с заявками клиентов в 
сфере жилой и коммерческой недвижимости: ведение базы 

данных и истории взаимодействия, сбор, обработка и анализа 
обращений по вопросам эксплуатации и обслуживания





Зачем нужен «Довольный клиент»

1. Выстраивание эффективных отношений с 
жильцами/арендаторами

• Создание позитивного и современного имиджа УК
• Единая точка входа для взаимодействия с клиентами – 
мессенджеры или адаптивный web-портал

• Получение жителем/арендатором быстрого доступа к услугам УК 
и сервисных компаний

2. Контроль качества операционной деятельности УК
• Мгновенная реакция на жалобы и претензии
• Повышение качества и оперативности работы с заявками (SLA)
• Повышение эффективности работы сотрудников






















