Mazumtirdzniecibas veikalu tipi




P I ace Vieta: vai izplatiSana. Vieta, uz kuru tiek piegadats produkts

vai pakalpojums un ta piegades veids (tiesi, pa pastu,

[vieta, izvietojums] sanems3ana izgatavosanas vieta u.c.).

Sadales kanali
v TransportésSana
Razotajs I Noliktavas
Uzglabasana
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[Vairumtirgotéjs ] [ Mazumtirgotajs ]

Mazumtirgotajs J Mazumtirgotajs J

Mazumtirgotajs J

Patérétajs I




Mazumtirdznieciba

* sastav no pardoSanas un visiem tiem
pasakumiem, kas tieSi saistiti ar preCu un
pakalpojumu pardoSanu gal€jiem patérétajiem
personigai lietoSanai.

veic dazadus pasakumus:

[ pirc€ju vajadzibu izpéti (tirgus informacijas

iegliSana);

preCu sortimenta veidoSanu;

preCu demonstréSana;

finans€Sanu




lzveloties sadales kanalu, svarigi ieverot

Preces faktoru

* Vienlbas vertiba

e Bojasanas atrumu un uzglabaSanas nosacijumus

* Preces tehniskais raksturojums

Starpnieku faktors

 Starpnieku (mazumtirgotaju) nodroSinatie
pakalpojumi

* Velamo starpnieku (mazumtirgotaju) pieejamiba
pircéjam

 Starpnieku attieksme (akurata apieSanas ar preci pie
iekrauSanas, izkrauSanas darbiem)

* Piegadataja gataviba pienemt preces atpakal ar
defektiem un aizstat tas ar citam



Mazumtirdzniecibas
veikalu tipi
Mazumtirgotajus var
klasificét péc TpaSuma
tiestbam:
— veikalu tikli
("Drogas”, ,, Rimi"),
— neatkarigie veikali,

— Franchise sistémas
(ienak ar savu vienotu
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* Narvesen franSize piedava gatavu biznesa konceptu un
lespéju uznémigiem cilvékiem viegli uzsakt savu

uznémeéjdarbibu bez ievérojama starta kapitala, sanemot
nepartrauktu atbalstu no Narvesen savas tirdzniecibas

vietas attistibai un klientu piesaistei.




Veikala tipu nosaka ta
lielums un precu
sortiments.

Plasa sortimenta
veikali ir
nespecializéti, tapéc
veikala tipu loti grti
noteikt, jo katram
veikalam ir savas
raksturigas TpaSibas.




Specializeti veikali

To specializaciju
nosaka preces veids,
kuras tie pardod.

Mebelu veikals

Apavu veikals
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Starpnieks -
mazumtirgotajs var
nodarboties

ar ierobezZoto
sortimentu, t.i., realize
tikai viena razotaja
preci,

ar piesatinatu
sortimentu, t.i., daudzu
razotaju analogas
preces,

plaSo sortimentu, t.i.,
realizet savstarpeji
saistitu preCu veidus,

ar jaukto sortimentu,
t.i., realizet savstarpé@ji
nesaistitas loti dazadas
preces.




Jaukts sortiments - hipermarkets




Specializeti veikali — Juvelieru izstradajumi




Specializets veikals auto salons




Specializéti veikali — Rotallietu




Specializeti veikali — Muzikas instrumenti




Specializéeti veikali — Skritulslidu
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preCu sortiments ir loti pla8s un daudzveidigs — gan rlpniecibas,
gan partikas preces.
Sadalits péc lietoSanas radniecigas grupas un tiek realizéts

nodalas vai sekcijas, kuras izvietotas vairakos stavos.
Universalveikali parasti atrodas pils€tu centros .



Veikala tips ir atkarigs no ta atraSanas vietas:
pilseta, laukos, liela vai maza apdzivota vieta, cela
mala. Ikdienas precu veikali lauku apvidos

Sortiments ir
daudzveidigs, bet katra
veida produkcija ir
nelielos daudzumos.
veikalu sortimentu
veido: partikas preces,
gatavie apgérbi un
trikotaza, apavi, pasi
nepiecieSamakie
instrumenti, naglas,
saimnieclbas preces,
kosmetika utt.




PasapkalpoSanas
veikali

kas pardod ikdienas

pieprasijuma preces péc =ESme-ilite &I

paSapkalpoSanas
metodes.

PreCu pardoSana ir
organiz€ta pa nodalam
vai sekcijam péc preCu
grupam
PasapkalpoSanas ir
pamats jebkurai
tirdzniecibai ar
atlaidem.

Daudzi pateréetaji, lai
ieekonometu savu naudu, ir
gatavi patsavigi nodarboties
ar preCu mekléSanu,
salldzindSanu un izvéli.



Tirdzniecibas centri (parks)

Tirdznieclbas centri sastav no daudziem patstavigiem
veikaliem. Tirdznieclbas centra parasti ietilpst vairaki
specializéti veikali, piemé&ram, apgérbu, ziedu veikals,
apavu, foto preCu veikali, ka arl pasts, banka, policijas
iecirknis u.c. valsts dienestu filiales.

Tirdzniecibas centros ir Kimiska tiritava, arl arsta un
stomatologa kabineti un citi pakalpojumu sniedzeji.

Tirdznieclbas centri atrodas jauno dzivojamo namu
maslvos, tirgu tuvuma, gajeju zonas, lielajas viesnicas
vai to tuvuma, tadeé| te censSas radit labvEligus
apstaklus gajéjiem, piem€&ram, tirdzniecibas centru
tuvuma tiek slégta autosatiksme.

Pie Siem centriem izbuve lielas autostavvietas. Dazos
tirdznieclbas centros ir iesp€jams uz neilgu laiku
aukles uzraudziba atstat mazus bérnus..



Super/ hipermarketi
PaSapkalpoSanas uznémumi ar zemam
izmaksam un lielu realizacijas apjomu

Produkti izlikti atklatai apskatei un tie ir
‘laukta sortimenta

Liela tirdzniecibas platiba un norékinasanas
notiek centralizeti pie kases apratiem

Tiem ir ilgs darba laiks 7 dienas nedéela

Hipermarketi atSKiras ar lielaku tirdzniecibas
platibu






Veikals "preces pa pastu”

* pasutlijumu tiek sanemta no pircejiem, kas vadas
pec katalogos un sludinajumos gutas informacijas.

» Katalogi ir biezi, daudzkrasaini, ar preCu
fotografijam un cenam papildinati zurnali.

* Preces izsuta ka pasta bandroles ar pecmaksu.
Parasti pircejs bandroli atver veikala, lai
parliecinatos par sanemtas preces kvalitati un
atbilstibu pirceja velmem.

* Ja pircEéjam nav pretenziju pret preci, vinS samaksa
par to.

» Sados veikalos predu sortiments ir |oti plads: tas var
but ka firmas vai specializeétais veikals.



Mazumtirdznieciba notiek arT bez preCu
uzglabasanas

* TieSa pardosSana- personigs kontakts starp
pardeveju un pateretaju arpus veikala.

* PardoSana "no durvim Iidz durvim" (paraugu
piegade personigi majas) ir viena no
popularakajam tiesas pardoSanas metodém

e Telemarketings (pardoSana pa telefonu)
attiecinams uz pardeveéju, kas uzsak kontaktu
ar pircéju un noslédz pardoSanas darijumu pa
telefonu



TieSais marketings (bez mazumtirdzniecibas)

* reklamas izmantoSana, kontaktEjoties ar
patéretajiem, iegadajas preces, neapmeklejot
mazumtirdznieclbas veikalus.

tieSais pasts;

katalogu mazumtirdznieclba;

iepirkSanas ar TV palidzibu



Mazumtirdzniecibas uznemumi, ieverojot
sniegto pakalpojumu veidu un daudzumu

1.PasapkalpoSanas uznémumi

Mazumtirdzniecibas paSapkalpoSanas uznémumu

pakalpojumus izmanto visu sabiedribas slanu

parstaviji, Tpasi iegadajoties ikdienas pieprasijuma
preces.

* PasapkalpoSanas ir pamats jebkurai tirdzniecibai
ar atlaidem. Daudzi pateretaji, lai ieekonometu
savu haudu, ir gatavi pastavigi nodarboties ar
preCu mekléSanu, salidzindSanu un izveéli.



2. Mazumtirdzniecibas uznemumi ar brivu
precCu izveli
* ir pardeveji, pie kuriem pirceji
nepiecieSamibas gadljuma var griezties péc
palldzibas, izveloties preci.

 Klients darljumu beidz, pienakot pie
pardeve€ja un norékinoties par pirkumu.

* Papildus izdevumi ir nedaudz lielaki neka
paSapkalpoSanas veikaliem, jo tiem ir
nepiecieSams uzturét vél papildus
darbiniekus.



3. Mazumtirdzniecibas uznémumi ar

ierobezotu apkalpoSanu

* pircéjam nodroSina augstu palidzibas pakapi no
tirdznieclbas personala puses, jo tados veikalos pardod
preces ar iespéju ieprieks izvEleties un tapéc pirc€jiem
nepiecieSama plaSaka informacija.

Piedava arl tadus pakalpojumus:

e ka pardoSanu uz kredita

e preCu atgrieSana (apmaina), kas parasti nav veikalos ar
seviSKi ierobezotu apkalpoSanas limeni

EKSPLUATACIJAS 1ZDEVUMI SAJOS VEIKALOS IR
AUGSTAKI.



4, Mazumtirdzniecibas uznémumi ar pilnu apkalpoSanu

* pardeveji, kas gatavi personigi palidzet pircejam
visos meklesanas, salidzinasanas un izveles
procesa. Pateretajl, kuri vélas, lai tos "apkalpo”, izvélas
tiesi sos veikalus.

Veikalos lielus papildus izmaksas rada:

papildus értibu piedavasana pircgjiem atputas istabu un
restoranu veida;

llgtermina lietosanas preCu bezmaksas nogadasana un
tehniska apkalposana majas,

dazadu kreditésanas shému izmantosana;

pietiekosi liberala pieeja nopirkto precCu atgriesanai
prakse;

Ipasa pieprasijuma un paléninata noieta preCu (modes
un juvelieru izstradajumi, videokameras) ievérojami
augstais procents;

lielie izdevumi apkalpojosa personala uzturésanai.



Mazumtirdzniecibas veikalu sniegtie pakalpojumi

Pakalpojumi lidz
pirk§anas darijjumam

Pakalpojumi péc pirkuma

Papildpakalpojumi

1. Pasidtijums pa telefonu | 1. Vienkarsa preces | 1. Remonts
iesainosSana
2. Pasdtijuma pienemsSana|2. lesainosana davanu|2. Uzzinu dienests

pa pastu

veida

3. Reklamas virziSana

3. Pirkuma piegade

3. Norékini ar kreditkartém
un Cekiem

4. Vitrinu noformésana

4. Piegade ar pécmaksu

4. Bezmaksas stavvietas

5. Veikala ekspoziciju
izmantoSana

5. Preces uzstadiSana

5. Restorani, kafejnicas

6. UzlaikoSanas kabines

6. Preces sagatavoSana
lietoSanai

6. Interjeru noformésana
(dz1vokiT, biroja,
iegadajoties aizkarus,
mebeles u.c.)

7. Mode|u demonstréSana

7. Preces parveidoSana

7. Kreditu izsniegSana

8. Veikala darba laiks ir
zinams pircéjam

8. Drébnieka pakalpojumi

8. Atputas istaba

9. Lietoto precu

9. Uzrakstu veidoSana uz

9. Bérnu atputas telpas

pienemsana preces (pieméram,
graviera pakalpojumi u.c.)
10. Preces nodoSana

atpakal veikala
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Uzdevums

e attélos nosaukt veikala iesp€jamos sniegtos
pakalpojumus, izmantojot izdales materialu



