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Eksperyment Langer | je] wsp.

« PROSBA BEZ UZASADNIENIA: Mam 5 stron do
skserowania. Czy mozesz mnie przepuscic?

« PROSBA Z UZASADNIENIEM REALNYM: Mam
5 stron do skserowania. Czy mozesz mnie
przepuscic, bo bardzo sie spiesze?

« PROSBA Z UZASADNIENIEM POZORNYM:
Mam 5 stron do skserowania? Czy mozesz mnie
przepuscic, bo chciatbym to skserowac?



Wyniki

- PROSBA BEZ UZASADNIENIA: Mam 5 stron do
skserowania. Czy mozesz mnie przepuscic?
60%

« PROSBA Z UZASADNIENIEM REALNYM: Mam
5 stron do skserowania. Czy mozesz mnie
przepuscic, bo bardzo sie spiesze? 94%

- PROSBA Z UZASADNIENIEM POZORNYM:
Mam 5 stron do skserowania? Czy mozesz mnie
przepuscic, bo chciatbym to skserowac? 93%



Konsekwencje zwiekszenia

motywacji do refleksyjnosci...

« PROSBA BEZ UZASADNIENIA: Mam 20 stron
do skserowania. Czy mozesz mnie przepuscic?

24%

« PROSBA Z UZASADNIENIEM REALNYM: Mam
20 stron do skserowania. Czy mozesz mnie
przepuscic, bo bardzo sie spiesze?

48%

« PROSBA Z UZASADNIENIEM POZORNYM:

Mam 20 stron do skserowania? Czy mozesz

mnie przepuscic, bo chciatbym to skserowac?
24%



Eksperymenty
Burnsteina | Kitayamy

oraz
Bena Slugoskiego



Bezrefleksyjnosc — refleksyjnosc:
wymiar czy dwa odrebna stany
umystu?

Bezrefleksyjnosc¢ [wg. Langer]

STAN zredukowanej uwagi. Przejawia
sie w zachowaniu nieelastycznym i
raczej rzgdzonym przez zasade, niz

Kierujgcym sie zasadg. Jednostka
bezrefleksyjnie wpada w putapke
kategorii, ktore zostaty uformowane
wczesniej jako twor swiadomego
umystu



Przyczyny bezrefleksyjnosci

» Ograniczenia umystu (limit zasobow
poznawczych) np.. Posner, Snyder

 Deficyty motywacyjne (np.. Neisser,
Navon, Langer)



Bezrefleksyjnos¢ a ograniczenia
umystu

* Problem podzielnosci uwagi (mimowolnej i
dowolnegj)

 Dominanta — gtbwne ognisko pobudzenia
w centralnym uktadzie nerwowym, ktore
jednoczesnie hamuje aktywnosc¢ innych,
konkurencyjnych osrodkow

» Eksperymenty Spielke i Hirsta

* Eksperymenty Neissera



Aspekty refleksyjnosci wg.
Sternberga

« Otwartosc¢ na nowosc¢ (w konwencjonalnych teoriach
inteligencji — inteligencja ptynna)

« tatwosc roznicowania (np.. Zadania typu ,znajdz 10
szczegotow, ktorymi roznig sie 2 rysunki)
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* PLASTYCZNOSC MIEDZYKONTEKSTOWA (ZADANIE DLA
GOSPODYN DOMOWYCH Z BERKELEY: ZAKUPY VS. OLEJ W
SAMOCHODZIE)

* ORIENTACJA NA TERAZNIEJSZOSC (ZNAKI DROGOWE VS.
JEZDZENIE NA PAMIEC)

* SWIADOMOSE ROZNYCH PERSPEKTYW JAKO NAWYK
POZNAWCZY



Bezrefleksyjnosc cechuje sie:

» Matg wrazliwoscig na to, co dzieje sie w
zewnetrznym srodowisku

* Brakiem otwartosci na nowe informacje

* Niskg swiadomoscig mozliwosci roznych
perspektyw rozwigzywania problemow

(zadanie: 8 monet, zadanie: litery ukryte w
cyfrach)



Refleksyjnos¢ w terminach
0sobowoscl

* Semantyczna | empiryczna bliskosc:
* niezaleznosci od pola

 Zt0ZONOSCI poznawczej

» tolerancji niezgodnosci

W KATEGORIACH WIELKIEJ PIATKI —
najblizej orientacji na doswiadczenie



Bezrefleksyjnos¢ i EDUKACJA

« 3 KLASYCZNE PODSTAWY:

* Rzeczy podstawowe muszg bycC
doskonale wyuczone, by staty sie ,druga
naturg”

« Odpowiedz na podstawowe pytania jest
albo dobra albo zta

« Zapamietywanie faktow jest kluczowe



Skutek?

Badania Kamii | Lewis wsrod 2-go
klasistow



Na poktadzie statku jest
10 k6z 1 26 owiec

* lle lat ma kapitan statku?



Edukacyjng alternatywa:

UCZENIE WARUNKOWE



Jezyk

« Zamiast ,JEST", ,z omawianej
perspektywy jest’, ,bywa”, ,moze bycC”

* Wiedza jest czesto wzgledna, bo zalezy
od wielu czynnikow.

* Informacjom trzeba nadawac sens, a nie
po prostu zapamietywac je



System klasyfikacyjny zwierzat
wg chinskie] encyklopedil

« Zwierzeta dzielg sie na:
* nalezgce do cesarza
e Zzabalsamowane
e Oswojone
mleczne Swinie
* syreny
* wolne psy
« zawarte w tej klasyfikacji
» takie, ktore zachowujg sie jak oszalate
niezliczone
rysowane cienkim pedzelkiem z wielbtgdziego wiosia
« efc.
» takie, ktore wtasnie rozbity dzbanek
» takie, ktore z daleka przypominajg muchy



Uczyn materiat zrozumiatym dla
Ciebie

* Napisz wiersz prozg po swojemu



Patrz na problem z wielu
perspektyw

* Np.. 3 powody wojny secesyjnej ... Z
perspektywy: konfederatow, secesjonistow,
eksporterow bawetny, dzisiejszego prezydenta
USA

* Pierwsza lekcja: Opisz swiat z twojego krzesta, a
teraz stan na krzesle. PUNKT WYJSCIA do
tego, jak ptec, religia, wiek zmienia obraz swiata

* Lekcja rysunkow: Co by byto, gdybysmy stali w
srodku tego obrazu?



Badz otwarty, tworz nowe kategorie

* Do czego X jest podobne, pod jakim
wzgledem, czym sie rozni od Y

 ,Nigdy nie boj sie, ze podasz ztg
odpowiedz, jesli tylko jg przemyslates”



BEZREFLEKSYJNOSC A
ZDROWIE

* Eksperyment Langer z osobami 70-75
letnimi

e 5 dni wczasow

* 5 dni wczasow takich, jakby byli 20 lat
mtodsi + zakaz rozmow o przesztosci

* Poprawa w obu grupach, ale w grupie 2
wyrazniejsza m.in.. Uwaga, koncentracja,
pamiec, sprawnosc widzenia i inne
parametry fizyczne!!



Eksp. Alexander i inni 1988 w domu
starcow

* 12 tygodni x [2 x 20 minut dziennie] +
pomiar jaki % ludzi zyje po roku

* Relaksacja vs. Generowanie pomystow vs.
Motywacja transcendentna

« RELAKSACJA: 62.5%

« GENEROWANIE POMYSLOW: 87.5%

* MOTYWACJA TRANSCENDENTNA:
100%



Kulturowe stereotypy nt. starosci
utwierdzajg starych ludzi w tym,
Ze sSg niesprawni

Levy & Langer, 1994 starzy gtusi
Amerykanie (autostereotyp ,gtuchy”
wypadajg lepiej w testach inteligencji,
niz ich styszgcy rowiesnicy!!!



Wczesne doswiadczenia (modele

dziadkow) a zdrowie
« * 75-latkowie, ktorzy w dziecinstwie nie
mieszkali z dziadkami
* * Ich rowiesnicy, ktorzy mieszkali z nimi do
co najmniej 13-go roku zycia
* Ci pierwsi ... lepiej wypadli w testach
inteligenciji, w pomiarach wzroku i stuchu

itp..
[,Przedwczesne zobowigzanie poznawcze’]



Pannebaker

* Mowienie po traumie = strukturalizacja
doswiadczenia

* Unikanie mowienia = bezrefleksyjnosc



Jezyk a bezrefleksyjnosc

 Rozmowy w sprawie pracy:.

« KLISZE ,lubie pracowac z ludzmi”, ,lubie
wyzwania” nawet tam, gdzie charakter
pracy tego nie wymaga.

* Przy watpliwosciach pracodawcy —
powtarzanie, uporczywe trzymanie sie
kliszy (skutek poradnikow i szkolen)



Poradnik dla kobiet ,jak zostac
liderem”

* Oczekiwania nt. lidera (np. w biznesie) oparte na meskim
stereotypie (rywalizujgcy, ambitny, twardy)

« Eksperyment: ,Wygtos mowe na otwarcie Rotary Club
jako lokalny lider”

» Refleksyjny-zimny (bywaj zimna, nie
nawigzuj kontaktu wzrokowego, nie
usmiechaj sie)

» Refleksyjny ciepty (bywaj ciepta)

» Bezrefleksyjny zimny (bgdz zimna)

» Bezrefleksyjny ciepty (badz ciepfa)



Dodatkowo,
bezrefleksyjnosc-refleksyjnosc
iIndukowano poprzez instrukcje:
przygotuj mowe wg 14 punktow
scenariusza vs. przygotuj mowe

Badani mezczyzni, oceniajgcy kobiety na 14
skalach



Obnizenie IQ i nasze
bezrefleksyjne reakcje

» Eksp. Historia o cztowieku, ktory stracit
prace w restauracji fast-foodowej, bo
Zzrezygnowat z korzystania z autobusu po
tym, jak go w nim obrabowali.

» Co o0 tym sgdzisz, co mu doradzisz?

* Fobia, terapia fobii — zazwyczaj czesta, ale
w warunkach, gdy dodawano informacije,
ze cztowiek ma 1Q = 75 — rzadka.



Ogladanie telewizji |
bezrefleksyjnosc

* Modelowanie agresji szczegolnie czeste
przy oglagdaniu bezrefleksyjnym (badania
Langer)



Bezrefleksyjne przenoszenie norm
interpersonalnych na
funkcjonowanie z komputerem

PRZENOSZENIE STEREOTYPOW
PLCIOWYCH

NORMA GRZECZNOSCI W KONTAKTACH
INTERPERSONALNYCH

REGULA WZAJEMNOSCI: pomoc za pomoc

REGULA WZAJEMNOSCI: otwarto$é za
otwartosc¢



Techniki wptywu spotecznego |
bezrefleksyjnosc



Technika DTR

» Ludzie wazg argumenty ,za" | ,przeciw”
» Co zrobi¢, by ,za” byto ciezsze?

 Vallachera i Wegnera Teoria identyfikacji
dziatania

» Kartki kosztujg 300 centow.... To 3
dolary...to dobry interes

* 65% kupito. W innych warunkach: po ok..
35 %



A moze zurek? Kosztuje 200
groszy... to znaczy 2 ztote. Jest
bardzo dobry

* 32% nabywcdéw, w porownaniu z 10-18%
w innych warunkach




Catg ankieta potrwa okoto 420
sekund... to siedem minut... To
krotko

60- |HOGRUPA
KONTROLA
301 mDTR
40 =
30 OO0dwrocenie
I DTR
201
OTylko
101 argument
0 - : : - - ' " | Tylko

Odsetki oséh, ktdre godzity sig wzigé udziat w teleford cznym badaniu matketingowym w poszezegdligrch warunkach eksperymentalnych (Na podstawie: Kubala, 2002).



Przyktady innych technik
opartych na bezrefleksyjnosci

DOTYK
HUSTAWKA EMOCJONALNA



Czasem trzeba przywrocic
refleksyjnosc...

 Technika 17 centow
» Etykietkowanie



Problem bezrefleksyjnosci agentow
sprzedazy bezposredniej

» Bezrefleksyjne realizowanie skryptu
sprzedazy
* TITANIC

- ODKURZACZ



Bezrefleksyjnosc¢ (potencjalnego)
klienta a skutecznosc reklamy

* Reklama prasowa. 35-40 sek. REALNIE
przecietnie: 2 sek.

e Billboard. REALNIE wzrok omiata 9-10%
powierzchni

* Reklama TV — wg. badan amerykanskich z
1991 r. tylko 31% widzow nie robi niczego
rownolegle



Czesto reklama dziata nie tylko
mimo tego, ze ludzie nie
koncentrujg na niej uwagi

* ale dlatego, ze jej nie koncentruja



Bezrefleksyjnosc w nauce

« Zamkniecie na nowe informacje: sugestywna
teza utrzymuje sie przez dziesiatki lat, mimo
tego, ze nie potwierdzajg jej wyniki badan (casus
t. motywacji Atkinsona)

* |Interpretacja autora teorii utrzymuje sie jako
wiodgca, mimo, ze inne lepiej ttumaczg wyniki
(casus drzwi zatrzasnietych przed nosem)

* Niewola jednej perspektywy (casus
eksperymentu Ascha)



AUTOMATYZMY

* Eksp. Burgh’a: torowanie schematow
Zwigzanych z uprzejmoscig —
asertywnoscig czy staroscig — mtodoscia.

 Coctail-party

* Twarz w ttumie (eksp. Hansenow)

» Schematy poznawczo-ruchowe

(przyciskanie-odpychanie, ruszanie gtowa,
swiecgce lampki — ruch do i od)



