
Добрый день!

Компания Модуль-Телеком, меня зовут Илья.
Вы используете в вашей онлайн-кассе сим-карту"МТС" с о специальным тарифом.

Звоню напомнить вам, что у вас подходит к концу первый год использования тарифа, и в скором времени необходимо будет 
оплатить второй год пользования для того, чтобы ваша онлайн-касса оставалась подключена к Интернету на следующие 12 
месяцев. Стоимость та же, за единоразовый платеж 1160 рублей  Интернет для вашей онлайн-кассы предоставляется на год.
 
Для вашего удобства мы можем выставить вам на организацию счёт для безналичной оплаты. 

Клиент 
соглашается

?

Альтернативный вариант –  
вы можете самостоятельно 
пополнить баланс сим-
карты по её номеру любым 
удобным для вас способом 
– через сбербанк онлайн, 
через терминал и так далее. 
Если у вас не осталось 
упаковки от сим-карты с 
номером, могу вам его 
продиктовать.

Если не хочет платить по 
безналу

Для того, чтобы предоставить вам 
выгодный корпоративный тарифный 
план с годовым обслуживанием, 
данные сим-карты юридически 
оформлены на нашу организацию, 
следовательно, нет возможности 
выставить вам счёт напрямую от МТС. 
Мы выставляем вам счёт от нашего 
юр.лица и предоставляем 
закрывающие документы, а далее 
сами оплачиваем за услуги связи в 
МТС. Для вас – ничего не меняется, 
более того, вы получаете 
персональное обслуживание в нашей 
компании, причём без необходимости 
ездить в салон МТС.

Клиента смущает, что нужно платить нам, а не в 
МТС

Клиент 
согласен

Реквизиты для выставления счёта можете отправить 
нам на электронную почту pay@modul-telecom.ru . 
Ответным письмом мы пришлём вам счёт на сумму 
1160 рублей, никаких дополнительных комиссий не 
взимаем. Срок для оплаты счёта – до (дата, когда 
подключено, минус  5 дней). После проведения 
оплаты вам ничего не требуется делать, мы 
зачислим платеж на баланс вашей сим-карты, 
прерываний в работе у вас не будет. Интернет-
соединение будет предоставлено ещё на 12 
месяцев, а через год мы пришлём вам новый счёт на 
оплату следующего года. (После этого лучше 
прислать адрес почты ещё в SMS)

Клиент 
согласен

Хорошо, тогда в таком 
случае не забудьте 
пополнить баланс до (Дата 
Х). Вы подключились (Дата 
Х 2017 г.), и если на баланс 
сим-карты не поступит 1160 
рублей до (Дата Х), то после  
этой даты Интернет на сим-
карте перестанет работать.

Клиент 
согласен

Группа компаний Модуль-Телеком 
занимается продажей корпоративных 
тарифов и обслуживанием абонентов, 
которые приобретают наши тарифы. 
Мы являемся федеральным дилером 
мобильных операторов большой 
тройки и, в частности, предоставляем 
удобные решения для онлайн-касс, в 
том числе и то, чем вы сейчас 
пользуетесь.

(если общение продолжается 
далее, можно поддержать 
разговор в частности такими 
фразами: )

Клиент спрашивает, что такое 
компания Модуль-Телеком

Клиент 
согласен

Если вы говорите об остальных тарифах, то есть для 
смартфонов, а не для онлайн-касс, то у нас, примеру, есть 
тариф Бизнес-Безлимит, работает по всей России, 
абонентская плата составляет 190 рублей в месяц, в пакет 
включено ежемесячно 20 Гб Интернета 1000 минут на любые 
номера России. Я могу соединить вас с отделом продаж, они 
дадут более подробную информацию по тарифам, и где вы 
можете их приобрести.
 
Я провожу платежи по тарифу Касса, и возвращаясь к началу 
разговора, напоминаю, что вам для продолжения работы с 
онлайн-кассой, необходимо оплатить второй год 
использования. 

Клиент 
согласен

Клиент спрашивает – а какие у вас есть 
ещё тарифы?


