
Об АТИ в целом
- Что такое АТИ?
АТИ (АвтоТрансИнфо) – старейший и самый влиятельный в СНГ сайт для поиска и размещения грузов и 
транспорта. На этом портале присутствует более 90% перевозчиков всей России, а так же огромное кол-во 
Заказчиков и экспедиционных компаний.

На этом портале перевозчики ищут грузы, а Заказчики и экспедиторы транспорт. Здесь же проводятся 
аукционы, и решаются спорные и конфликтные ситуации. Так же есть форум, для обсуждения тематических 
вопросов, проблем отрасли, выгрузки и погрузки в конкретных складах/РЦ (Распределительных центрах) и у 
конкретных клиентов (Грузоотправителей/Грузополучателей).

Ежедневно в АТИ появляются и обновляются десятки тысяч машин, что делает этот портал одним из 
важнейших инструментов бизнеса для нас, как для экспедиторов.

Для вас этот портал будет настоящим Эльдорадо, богатым разного рода преревозчиками. Маленькими и 
большими, с собственным и арендованным парком ТС. Ваша задача расставить правильные приоритеты, т.е. 
решить с кем вам хотелось бы работать (адекватный/неадекватный (в чём проявляется адекватность?), с 
крупным автопарком или с несколькими фурами, смешанный парк или однородный (тента/изоты/рефы или 
только тент/изоты или рефы))



Рейтинговая система АТИ
Она нужна для того, чтобы понимать насколько наш потенциальный бизнес партнёр добросовестный. Как мы 
понимаем, с точки зрения АТИ, добросовестность это совокупность качеств перевозчика (полнота сведений о 
компании, доказательство принадлежности банковского расчётного счёта компании, отзывы о нём от других 
участников рынка, полнота и актуальность сведений о сотрудниках компании и т.д), на основе которых система 
выставляет перевозчику оценку. На сайте это звёзды:
- Зелёные (от 1-й до 5-ти) – якобы положительная оценка
- Жёлтые – аккаунт не подтверждён
- Красные – компания, по мнению АТИ, недобросовестная

Вам самое главное запомнить несколько принципов нашей компании:
- Звёзды не показатель. Выбирать нужно строго по чек листу проверки контрагентов
- Ищем не добросовестных партнёров. Это не значит что нужно искать недобросовестных партнёров. Это 
значит, что мы ориентируемся на собственные ценности, а не АТИ. Ваша задача, при проверке контрагента, 
определить с кем вы имеете дело: с бизнесменом или аферистом.

Логика: если компания зарабатывает на перевозке грузов, то смысла красть ваш груз – нет. Люди занимаются 
бизнесом, и живут по принципу делаю работу – зарабатываю. Совсем другое дело аферист. Ему не нужно 
следить за своей репутацией, и выполнять годами рутинные процессы, нарабатывая отзывы и набирая штат, 
чтобы украсть один груз и покинуть АТИ. Это экономически невыгодно.

Поэтому вам главное помнить, что работу с рейтингом в АТИ вам всегда нужно совмещать с чек листом по 
проверке контрагентов. Именно наш чек лист позволяет отделить бизнесменов от мошенников. Проверка вами 
контрагента по нашим правилам – избавляет вас от рисков попадания в ситуацию с украденными грузами.



Наработка базы перевозчиков при помощи АТИ



Выставление груза в АТИ (на постоянную основу)

Разъяснения

Цель, которую компания ставит перед логистом – наработка (поиск, привлечение, заключение договора, 
поддержание отношений с перевозчиком, мониторинг присутствия транспорта перевозчика в регионах, 
поддержание постоянного сотрудничества, регулярные предложения грузов от логиста, регулярные рейсы с 
использованием транспорта перевозчика) базы перевозчиков, и закрытие этими компаниями плановых рейсов 
нашей ТК, а так же рейсов из аукционов и торгов наших Заказчиков. 
А так как ваша мотивация зависит именно от кол-ва качественно (по базовой ставке и сроками, со 
своевременной подачей авто на погрузку/выгрузку) закрытых заявок, этот аспект вашей работы в АТИ особенно 
важен.

Что вам нужно получить на выходе? (т.е. после достижения данной цели) – база перевозчиков, готовая 
работать с нашей компанией на постоянной основе. Перевозчики, которые отдают нашей компании свой 
транспорт на постоянную основу. Не менее двух постоянных перевозчиков по каждому из ваших направлений.



Как выставить груз в АТИ
Первым делом заходим на сайт АТИ. И выполняем вход в свой аккаунт по предоставленным вам данным 
(справа сверху).

После этого нам нужно перейти в раздел “Ваши грузы” (в котором отображаются все ваши грузы), и нажать на 
кнопку “Добавить груз” (либо нажать на “Добавить груз” на верхней панели). После чего на вашем экране 
появится новое окно с полями, для заполнения данных.



После вы заполняете форму в следующем порядке:
Наименование груза, например: везём пиво -> пиво/алкогольная продукция/ТНП (товары народного 
потребления)
Вес в тоннах: например 20, 7 и т.д
Объём транспорта: 82, 90 и т.д !ВАЖНО! Если заказчик напрямую не говорит какой тоннажности транспорт ему 
нужен, то ориентируйтесь на кубатуру груза. Т.е. Вес груза может быть 2 тонны, тогда как объём 80 кубов. Тогда 
искать нужно будет 20-ти тонное авто.
Вариант загрузки: Отдельной машиной (если нужно везти только наш груз) или догруз (если можно вместе с 
нашим перевозить так же иные грузы в одной машине)
Загрузка/разгрузка: Город погрузки и Город назначения. Улица/район: Только при погрузке/выгрузке в 
населённых пунктах (НП) Москва и Санкт-Петербург, а так же перевозках внутри любого НП (по Ульяновску и т.
д). Здесь всегда ставим “ПО ТТН”. Улицу, район и любые географические уточнения ставить нельзя. Это 
строгое правило
Дополнительные пункты маршрута: Если есть доп. Точка погрузки/выгрузки
Требуемый тип кузова: Например тент, изотерм, рефрижератор
Тип загрузки/разгрузки: Бывает задняя, боковая, верхняя погрузка/выгрузка и полная растентовка. Если на 
погрузке и выгрузке они совпадают, то заполняем только погрузку
Мед. Книжка/Коники: Если требуются – ставим галочку
Когда готов к загрузке: Для наработки базы вы всегда указываете постоянно ежедневно. В иных случаях вы 
вибираете конкретную дату погрузки, а если авто нужно на самое раннее время в конкретную дату, то ставите 
нужную дата и дату ей предшествующую
Ставка: Возможен торг – мы готовы торговаться; Без торга – только по нашей цене; Запрос ставки – цена 
перевозчика.
Ниже указываем наш тариф для перевозчика с НДС и без НДС.
Примечание: В примечании можно указывать доп. информацию или акцентировать внимание на чём-то. 
Например сообщить, что нужна мед. Книжка + санитарная обработка кузова, или сообщить, что у нас быстрая 
оплата за рейс.
Писать туда телефоны, адреса, номера заказов заказчиков, ICQ а так же любую уже вышеописанную 
информацию нельзя. Кроме мед. Книжки, её можно, т.к. перевозчики часто не замечают галочки. И вам 
обязательно нужно проговаривать в телефонном разговоре все условия перевозки.



Обновление грузов
Разъяснения

Зачем обновлять груз 
Всё дело в том, что алгоритм показа грузов в АТИ работает по тому же принципу, что и алгоритм показа 
объявлений на Авито или Юле. Ваш груз всегда будет показываться в верхней части грузов, если вы включаете 
платный показ и платите за каждый клик по вашему грузу. 
- Мы так не делаем. А раз так, то стоит помнить, что помимо нас есть ещё огромное множество участников 
рынка, которые так же выкладывают грузы. И большинство из них – обновляют грузы 1-2 раза в день. Поэтому 
происходит следующее: Вы выставили груз. После вас в течение 10-ти минут выставили ещё 3 груза. Ваш груз 
становится 4-м.
Через 2 часа выставили ещё 7 грузов, и ваш груз стал уже 11-м. А через ещё 2 часа ваш груз упадёт в такие 
аналы поиска, что найти его будет проблематично даже матёрому проктологу (:

Так же, задумайтесь на секунду, как вы думаете сколько человек из 10-ти, которые ищут информацию по 
одинаковому запросу, в любой поисковой системе (Яндекс, Гугл, Yahooo и т.д), нажимают на одну из 3-х 
предложенных ссылок на сайты в верхней части поисковой выдачи?
- 8
И лишь оставшихся 2-х делят между собой все, кто находятся ниже. 

Именно поэтому так важно обновлять груз как минимум 1 раз в час, а лучше чаще. Тогда вы сможете привлечь 
внимание как можно большего кол-ва участников рынка, а значит забрать 8 из 10 перевозчиков. Что позволит 
вам наработать свою базу в 5 раз быстрее, чем это сделают остальные участники рынка, а так же позволит 
делать выбор между имеющимися вариантами, а не выбирать из оставшегося.



Как обновить груз в АТИ
Есть 2 способа

1-й способ – тот, которым вам следует пользоваться ежедневно. И именно его использования ожидает от вас 
компания: 
обновлять каждый груз вручную 1 раз в час на (картинке слева)

2-й способ – обновление грузов единоразово в большом количестве. На случай вашей чрезвычайной 
загруженности. Не реже одного раза в два часа (на картинке справа)



Поиск транспорта в АТИ



Прозвон выставленных в АТИ машин
Разъяснения

В каких случаях это нужно?  Когда:
- Есть открытый рейс, скоро погрузка, но нет желающих поехать перевозчиков
- Сорвалось авто и срочно нужна замена
- Наработка базы постоянных перевозчиков

Что от вас нужно компании? 
В данном случае нужно, чтобы вы прозвонили все выставленные в АТИ свободные и потенциально свободные 
машины, и уговорили нужное кол-во перевозчиков, чтобы они закрыли нам нужное кол-во рейсов (зачастую 
поехали туда, куда они ехать не планировали).

+ и – данного подхода: 
Данный подход скорее вынужденная мера, т.к. компания заинтересована в том, чтобы как можно большая часть 
наших объёмов перекрывалась либо собственным транспортом, либо постоянной базой, которую вы 
наработаете за счёт выставления и обновления грузов.
Из + можно выделить возможность пополнить вашу базу перевозчиков, т.к. периодически выставляют транспорт 
перевозчики постоянно ездящие по интересующему нас направлению, у которых в данный конкретный момент 
сорвался постоянный груз. И у вас есть возможность частично перетянуть его на наши объёмы.
Минусов больше:
- Цена перевозки бывает завышена, т.к. мы бьём не в нашу целевую аудиторию, а вообще во всех. Не все знают 
нормальную цену за предлагаемое вами направление, а потому будут считать так, чтобы точно не ошибиться
- Занимает очень много времени
- Низкая эффективность. Иногда 100 звонков можно конвертировать лишь в одну машину
- Порой попадаются идиоты, которые могут нагрубить. Не стоит воспринимать такие кадры всерьёз



Обязательно проставляем комментарии к уже обзвоненным компаниям:

Чтобы каждый менеджер не звонил одному и тому же перевозчику по нескольку раз, после разговора с 
перевозчиком вы обязательно проставляете комментарий к выставленному авто.
Например перевозчик сказал, что не возит пиво: - “Не возит пиво”
Сказал, что авто нет: - “на дата погрузки(вписываете дату по заявке) нет авто”
Сказал, что подумает и перезвонит: - “на 08.11.2020 Подумает и перезвонит”. В данном случае обязательно 
перезванивайте сами, т.к. перевозчик в этом заинтересован меньше, чем мы. Так же в данном случае не нужно 
останавливаться – звоните дальше по списку.

Принцип компании: Цените, пожалуйста, не только своё, но и чужое время. Это единственный в мире ресурс, 
который нельзя восстановить или приобрести ни одним известным нам способом. Руководство очень 
внимательно следит за теми, кто нарушает этот принцип.

Так же отсутствие вашего комментария под выставленным авто будет расцениваться как отсутствие звонка 
данному перевозчику. Что так же порицается в компании



Как искать транспорт в АТИ
Для того, чтобы осуществить поиск всех свободных и потенциально свободных машин в АТИ, первым делом 
необходимо понять какая именно машина нам нужна. Для этого достаточно ознакомиться с заявкой от 
заказчика, или если вы новый сотрудник и вам что-то не понятно – задать вопросы вашему руководителю. 

Затем заходим в АТИ, находим в верхней панели кнопку “Транспорт”. Нажав на неё, вы оказались в форме 
поиска транспорта. Здесь вам необходимо заполнить поля:
Откуда: НП погрузки Куда: НП выгрузки Радиус поиска: +50км (т.е. НП +50км вокруг во все стороны)
Объём кузова: 80,82,90 и т.д в зависимости от требований Заказчика
Тип кузова: тентованный, изотермический и т.д (в зависимости от требований Заявки и/или Заказчика)
Дата: Так же можно проставить дату, на которую вам нужно свободное авто (опять же, если авто нужно на 1 час 
ночи, то берите нужную дату, и дату предшествующую нужной)
Так же можно отметить дополнительные требования, например коники, гидролифт и т.д

Затем вы нажимаете на кнопку “Найти транспорт”. Ниже появляется поисковая выдача, согласно вашему 
запросу.

Чтобы найти транспорт в обратном направлении, то справа от кнопки “Найти транспорт” есть стрелочка. Нажав 
на которую можно совершить поиск в обратном направлении.
Пример: 
-> Ульяновск-Москва
<- Москва-Ульяновск

При обзвоне перевозчиков в АТИ вы всегда опираетесь на алгоритм прозвона транспорта в АТИ по открытым 
рейсам компании





Где посмотреть владельца машины, номер телефона и имя 
контактного лица
Сверху, как уже сообщалось ранее, находятся компании, которые платят деньги за то, чтобы находиться на 
верхних строчках. Для того, чтобы увидеть компанию предлагающую авто, и контактные данные нужно нажать 
на кнопку “Открыть полную информацию”.  

На всех остальных машинах, данная информация будет открыта автоматически. 
Итак, на выставленных предложениях транспорта в АТИ можно увидеть:
Тип транспорта: тентованный 20,92
Желаемое направление перевозки: Ульяновск – Москва (это значит что перевозчик хочет поехать по этому 
направлению, но при должном навыке красноречия и убеждения, вы сможете уговорить его и на любое другое)
Кнопка отправки встречного предложения: вы можете оставить своё предложение по грузу, чтобы 
перевозчик о нём не забыл или оно у него не потерялось.
Название компании и её рейтинг в АТИ; Контактные данные: Имя сотрудника выставившего авто и телефон
Кнопка “Добавить комментарий”: добавляет ваш комментарий (слева от неё)
Дата и время добавления и изменения предложения: снизу добавление, сверху последнее изменение. По 
дате и времени изменения можно отслеживать актуальность предложения

Во время прозвона, вы просмотрите эти данные, и если они подходят под наши требования -> звоните 
сотруднику, который выставил транспорт для того, чтобы предложить ему перевезти наш груз.
Так же, нажав на название компании у вас откроется паспорт участника в АТИ, по которому вы будете проводить 
проверку транспорта.





Прозвон базы перевозчиков в АТИ
Разъяснения

Если нет результатов по обзвону выставленных на портале машин, а рейс очень нужно закрыть, то переходим к 
обзвону базы перевозчиков в ТрансМенеджере. После её прозвона, как последний аргумент, начинается 
прозвон базы перевозчиков в АТИ.

Что хочет от логиста компания? Компании нужно закрыть рейс выгодно и без потерь как финансовых, так и 
репутационных. Задача логиста здесь – найти транспорт для перевозки нашего груза по базовым цене и срокам, 
а при невозможности этого – склонить перевозчика к наиболее приближённым к базовой цене и срокам оплаты.

Что компания хочет получить на выходе (т.е. в результате проведённой логистом работы): Транспорт 
наиболее подходящий для наших условий, который прибудет на выгрузку своевременно. В идеале и на погрузку 
тоже!

+ и – данной системы: 
Из минусов: 
- Много времени на обзвон;
- Низкая эффективность. Порой из 100 звонков лишь 1 результативный;
- Как правило цена за перевозку выше базовой;
Из плюсов:
- Можно найти постоянного перевозчика;
- Неоценимый опыт переговоров;



Как найти базу перевозчиков в АТИ
В верхней панели сайта переходим во вкладку рейтинг участников АТИ.
Выбираем нужный нам НП, ставим в фильтре типа компании – всё, кроме Грузовладельца. Рядом нажимаем на 
кабину (т.е. фильтруем только по тем компаниям, у кого  кабинету АТИ привязана хотя бы одна машина).

Далее в появившемся списке компаний, сверху-вниз открываем кабинеты участников и звоним сотруднику 
компании.
В разговоре спрашиваем о наличии в городе машин, предлагаем наш груз, обсуждаем условия перевозчик.
Если машин в городе нет, то спрашиваем о наличии транспорта у их местных знакомых. Просим позвонить 
знакомым и уточнить про наличие транспорта, либо попросите номер и позвоните сами. Если перевозчик не 
перезванивает – перезваниваем сами.



Изменение данных 
своего контакта
Разъяснения
Для того, чтобы изменить данные в своём 
контакте в АТИ (например у вас изменился 
номер телефона, ICQ, Скайп или что-то ещё) 
вам нужно оповестить о необходимости 
изменить данные своего руководителя, 
обязательно объяснив что, почему и зачем вы 
хотите изменить.

Для того, чтобы изменить данные в АТИ 
заходим в кабинет компании, находим себя 
среди контактов, нажимаем на кнопку 
“Редактировать”. Изменяем нужные данные, и 
ничего больше! 
После этого АТИ попросит вас ввести код 
подтверждения, который будет направлен на 
номер телефона. Номер выбираете или 
системный (заканчивается на 2922) или контакт 
Женя (заканчивается 5262).
Системный номер принадлежит директору 
компании. Связь через Руководителя отдела 
логистики.
5262 – руководитель отдела логистики



Вопрос-Ответ (FAQ)



В чём преимещество выставления грузов на постоянную основу? Ведь я могу каждый день 
выставлять грузы на +2 дня вперёд и находить транспорт. А если не найду, то обзвоню АТИ и базы 
перевозчиков.

Зайдём немного издалека. Чем мы здесь занимаемся? – продаём свои услуги перевозчику. Т.е. мы работаем в 
продажах. В любых продажах есть горячие, тёплые и холодные клиенты. Так вот обзвон базы перевозчиков в 
ТМ и АТИ, а так же свободных машин в АТИ – это холодные звонки. У них эффективность 1 из 100.
Если вы принимаете звонки перевозчиков по выставленному грузу – это горячие и тёплые звонки. При которых 
конверсия (отношение реальных клиентов к потенциальным) гораздо выше, а значит значительно более 
высокие результаты продаж. Именно поэтому основной упор в своей работе делайте на выставление грузов и 
их обновление.

Теперь почему выставляем именно на постоянную основу, а не на конкретную дату. 
Возвращаясь к продажам. Есть такое понятие как целевая аудитория. Т.е. те люди, которые интересуются 
именно тем товаром/услугой, которые вы продаёте, и с наибольшей вероятностью купят их у вас.
Так вот цель выставления груза на постоянную основу – найти перевозчика на постоянную основу. Те, кому 
интересно постоянное сотрудничество, по конкретной цене и на конкретных условиях – будут откликаться на 
такой груз. 
Так же следует учесть, что большая часть перевозчиков не выставляют транспорт в АТИ ВООБЩЕ (либо крайне 
редко). А не делают этого, потому что у них есть постоянные партнёры, которые обеспечивают их грузами. Наша 
задача: поймать момент, когда сорвётся груз/не окажется груза у их заказчиков, и использовать его для того, 
чтобы привлечь перевозчика к сотрудничеству с нами. 
Не пытайтесь забрать весь транспорт перевозчика себе. Довольствуйтесь частью, т.к. мудрый бизнесмен 
понимает, что нельзя “держать все яйца в одной корзине”, и весь транспорт вам никто не даст.

Поэтому ваша задача найти как можно больше перевозчиков, которые постоянно ездят по данному 
направлению. Внести их контакты в свой список – и регулярно поддерживать связь. Таким образом вы получите 
лояльную, адекватную, целевую базу перевозчиков, которые будут обеспечивать нас транспортом, по нашей 
цене и срокам оплаты. А широкий пул перевозчиков даст вам возможность, даже в случае потери одного или 
нескольких из них – продолжить стабильно закрывать объёмы грузов.



Почему важно совершать прозвон перевозчиков по алгоритму, а не по 
увеличению радиуса от города погрузки (Ульяновск+50, 100, 200 и т.д)

Ввиду несовершенства результатов поисковой выдачи на портале АТИ.
При точечном поиске вероятность нахождения целевой аудитории и более дешёвого транспорта гораздо выше, 
т.к. пример: 
Вам нужно купить хлеб. Рядом с вами 2 магазина, 1 в 50 метрах, другой в 100 метрах. Цена на хлеб одинаковая, 
и хлеб одинаковый. Вопрос, вы пойдёте в магазин который ближе или дальше?
Время самый ценны ресурс, поэтому логично пойти в ближайший магазин, и сэкономить время на дорогу.

То же и здесь. Пример Ульяновск + 300 км. АТИ, при поиске с увеличенным радиусе, перемешивает результаты. 
Т.е. вам вперемешку будут показывать машины в Ульяновске, Димитровграде, Сызрани, Тольятти, Самаре и 
Казани.
Смысл искать транспорт в Самаре, если вы не обзвонили Димитровград? Из Самары транспорт запросит 
большую цену, т.к. больше перепробег.

Всё сэкономленное – это прибыль (:



Как написать Тикет (обращение) сотрудникам АТИ?

Для того, чтобы обратиться с каким либо вопросом к сотруднику АТИ, вам необходимо войти в кабинет нашей 
компании и найти слева раздел тикеты, нажать на + рядом.
Откроется поле для заполнения данных, где вы выбираете контакт с которого обращаетесь, нужный раздел 
сотрудников АТИ, указываете тему обращения (должна в нескольких словах передавать суть обращения), 
набираете текст обращения, прикрепляете файл (если нужно), и нажимаете “создать”.
Отслеживать можете по уведомлениям из колокольчика (справа сверху), и в разделе Тикеты (на картинке по 
стрелочке).





Где в АТИ находится договор Публичной оферты (наш с перевозчиками)?

В кабинете компании, раздел “Электронные копии документов”. Смотрим на дату договора, крайняя дата – 
актуальный договор.


