
Сектор горячих продаж

tinkoff



Мы рады приветствовать новых коллег!

- Антохина Людмила Дмитриевна 



Мы рады приветствовать новых коллег!

Коренюгина  Инна Валерьевна



Результаты ( данные на 12.09.2022)

Конверсия из задания в утиль РКО/ открытый РКО/утиль кредит

Численность сектора:



Результаты ( данные по 12.09)

Конверсия из задания в утиль РКО/ открытый РКО/утиль кредит

- Аксенова Нона
- Мельник Иван

- Шингарева Анастасия

ОК с КО:



Результаты ( данные по 10.09)

Конверсия из задания в утиль РКО/ открытый РКО/утиль кредит



Результаты по ДОП-продуктам заявки/подкл. ( данные по 12.09) 



Заявки/Выдачи по очередям масс-сегмента сектора 
(данные  по 12.09)

- Доля вовлеченных сотрудников – 86% (с новичками), без – 96%

- Кямкина 
Вера

- 27 заведенных 
заявок

- 1 выдача



Загрузка выписок по очередям масс-сегмента 
(данные  по 12.09)

Заполн. Анкеты по очередям масс-сегмента 
(данные  по 12.09)



Заявки/Выдачи по очередям масс-сегмента ОК 
(данные  по 12.09)

- Михалаке Полина
- Кямкина Вера

- Макаров Максим

- Доля во влеченных сотрудников по ОК - 96% (с 
новичками), без новичков – 100%



В по разрезе сейлза по очередям масс-сегмента 
ОК (данные 12.09)



Отработка по очередям Down Sales (данные  по 
12.09)



Заявки/Выдачи по очередям КЛЗ (данные  по 12.09)

- 26 
заведенных 

заявок
- 0  

согласование 
условий

- Доля вовлеченных сотрудников – 84% (с новичками), без – 97%



Загрузка выписок/заполнение анкеты по 
очередям КЛЗ (данные  по 12.09)



Заявки/Выдачи по очередям масс-сегмента КЛЗ 
(данные  по 12.09)

- Михалаке Полина
- Каймыштаева Ольга

- Бессоновская Элана
- Мельник Иван
- Алтунбаев Шамиль



В разрезе сейлза по КЛЗ (данные  по 12.09)



POS-кредитования (данные по 12.09)
- Каймыштаева 

Ольга
- Аксенова Нона

- Доля во влеченных 
сотрудников - 75%  (с 
новичками), без 88%.

- Мельник Иван
- Левашова Надежда



Торговый эквайринг (данные по 12.09)

Михалаке Полина



- Аксенова Нона
- Бессоновская Элана
- Михалаке Полина
- Каймыштаева Ольга 

- Алтунбаев Шамиль

- Кямкина Вера
- Мельник Иван
- Шингарева Анастасия
- Макаров Максим
- Климашевский 

Константин

Результаты (за месяц)
Время в разговоре

Данные на 12.08.2022:

- 8 раб. Дней * 2 = 16 часов



ПЛАН на СЕНТЯБРЬ



Всем лояльных клиентов и высоких 
конверсий!

Спасибо за внимание!


