
Служба школьной медиации

МАОУ Суроватихинская СШ 
Дальнеконстантиновский район



Знакомьтесь, 
служба медиации 

МАОУ Суроватихинской средней школы:

Метелкина Елизавета Михайловна – координатор -
   заместитель директора по воспитательной работе,
Коровайкина Ольга Ивановна – руководитель -
                                                  педагог – психолог,
Ганина Валентина Николаевна -
                                         учитель начальных классов,
Ларцева Елизавета, Родина Анастасия – медиаторы- 
                                                   учащиеся 9 класса.



Медиация – технология сотрудничества

Конфликты всегда будут присутствовать между 
учениками. И решать их необходимо. В этом очень могут 
помочь учащиеся – медиаторы. Им проще найти с 
конфликтующими общий язык.



«Причиной конфликта является не 
объективная реальность, а происходящее 

в головах людей» - Р. Фишер

В конфликте не бывает победителей и 
побеждённых. Медиация позволяет 

создать индивидуальную модель для 
каждого конкретного случая.



Медиация – это посредничество

В начальной школе проблема конфликтов наиболее 
актуальна. Дети учатся взаимодействовать в коллективе, 
решать проблемы взаимопонимания. Пока ещё младшие 

школьники сами не всегда могут найти выход из 
конфликтной ситуации. 

Вот здесь им на помощь и приходят школьные 
медиаторы.



Медиация – 
помощник классного руководителя

Я работаю классным руководителем 
первый год и рада, что в школе есть служба 

медиации. Ведь в классном коллективе 
может возникнуть такая ситуация, когда 

моих знаний и опыта будет недостаточно 
для её разрешения.



Учащиеся - медиаторы

Каждый день проходя по 
коридорам школы мы видим, 

как дети общаются друг с 
другом, бывает, что говорят 

неприятные слова, 
провоцируют возникновение 

конфликтов. 
Вот тогда на помощь может 

прийти наша 
Служба медиации. 

Мы, как медиаторы, можем 
дать совет, помочь 

разобраться и примириться.



Учащиеся о Службе школьной медиации 

У нас в школе 
есть служба примирения. 

Это очень хорошо! 
Ведь в школу мы ходим не 

только учиться, но и общаться 
друг с другом.

 И не всегда это общение 
дружелюбное…



Учащиеся о Службе школьной медиации 

Я учусь в 10 классе и совсем скоро 
мне предстоит сдавать ЕГЭ.
 Я волнуюсь и переживаю, 

напряжение растёт.
 Мои родители не всегда меня 

понимают.
 Хорошо, что в школе есть служба 

примирения, которая может 
помочь решить любые ситуации.



Родители о Службе школьной медиации 

Служба школьной 
медиации – хороший 

помощник нам, 
родителям,

 в разрешении 
конфликтов между 

поколениями.



Служба медиации 
МАОУ Суроватихинской школы
 всегда придёт вам на помощь!

Обращайтесь!
Мы не судим, мы примиряем.


