He3agucumas oueHka kad4ecmea ycsye

6ubniuomeku

- 3-18

HesaBucumas Gl@ll'llaTﬂécpﬂ oKasaHusi ycnyr
AaBnsieTcsi hopMoit 061LLEeCTBEHHOTO KOHTPOTSA U NPOBOAUTCA
AN NpeAoCTaBMNeHUs rpaxaaHam uHdgopmaumm o KayecTse
ycnyr 6M6nuoTekn , aTakke ANA YNyulleHUs KayecTBa
eé paborTbl.

HesaBucumas oueHka npegycMaTpuMBaeT OLIEHKY MO TakuM
OOWKMM  KpuUTepusiM, KaK OTKPbITOCTb UM OOCTYMNHOCTb
MHdopMaLun; KOMGOPTHOCTb U AOCTYNHOCTb YCIyr; BpeMs
oOXuoaHus; no6poxenaTenbHOCTb, BeXTMBOCTb,
KOMMETEeHTHOCTb  COTPYAHUKOB;  YOOBNETBOPEHHOCTb
Ka4eCTBOM OKa3aHMsa V251~

HAM OYEHb BAXXHO
BALIE MHEHUWE

YBAXAEMBDIE NOJIYYATE/IN YCAVT!

B PAMKAX NMPOBOAUMOM HE3ABUCMMOMW OLIEHKM
KAYECTBA YC/IOBMIW OKA3AHUA YCIIYT, KAXK/bIN
MONYYATENb YCNYT MOMET AATb CBOKO OLLEHRY

KAYECTBY OKA3bIBAEMBbIX YCIYT,
3AMNO/IHUB AHOHUMHYIO AHKETY
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