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Школьная жизнь – это сложный процесс, включающий в себя не только 
учебные ситуации, но и совершенно разные уровни взаимодействия 
большого количества людей, участников образовательного процесса:

 родителей, педагогов, обучающихся.
В ходе этих отношений не редко возникают

 конфликтные ситуации. Безопасность в школе – это уверенность, 
спокойствие, отсутствие страха за свою жизнь, знание того, что никто 

не останется безучастным к твоим проблемам. Это хороший 
микроклимат в школьном коллективе, помощь и забота старших 

учащихся о младших, 
взаимопонимание между взрослыми и детьми.

Безопасность в школе – это когда родители спокойны за своего ребенка, 
уверены, что ему ничего не угрожает.



В школе собраны дети из разных социальных слоев, разных 
национальностей, разных стилей воспитания и т.д., что создает 

потенциально конфликтную среду, в которой школьники обязаны 
находиться значительную часть своего времени. Никакой ребенок не 
будет думать об уроке, если у него конфликт, его после школы ждет 

«разборка» или он стал жертвой бойкота. Для многих подростков в школе 
важными вопросами являются их статус среди сверстников, общение, 
взаимоотношения с противоположным полом, способность влиять на 

других, принадлежность к определенной группе в классе,
 опробование разных социальных ролей.

В 2015 году в МБОУ Ясенецкой СШ была создана
Школьной служба медиации (ШСМ).

Основная цель ШСМ - формирование безопасной среды в школе и 
создание благоприятной атмосферы.



Давайте вместе ответим на вопрос: 
действительно ли нужна ШСМ в школе,

 да и вообще, в нашей жизни? 
Оказывается, нужна. 

Ребенок большую часть времени проводит в школе, поэтому 
школьные отношения в значительной степени влияют на 
ребенка и на его дальнейшую судьбу. Именно в школе он 

учится строить отношения с окружающими. Если за время 
обучения подросток не освоил допустимые в обществе 

способы взаимодействия с другими людьми, возникает риск, 
что в дальнейшем он не сможет выстраивать отношения или 

сам станет отвергаемым. Это проявляется в виде 
правонарушений, конфликтов, 

примыкания к группировкам и пр.



 В результате школьники не осваивают конструктивные способы 
разрешения конфликтных ситуаций, и потому в школе, и в 
дальнейшей жизни они часто необоснованно применяют  силу или 
становятся жертвами агрессивно настроенных людей.
 Мы считаем, что конфликт должен быть решен его 
непосредственными участниками, поскольку только они смогут найти 
лучшее решение. И если они приняли на себя ответственность за 
решение, то наверняка его выполнят и больше не попадут в подобную 
ситуацию. Помогает им нейтральный посредник (медиатор), 
который  не судит, не советует, не воспитывает, не защищает, 
не  винит и не принуждает.  Медиатор помогает всем участникам 
снизить эмоциональный накал, услышать и понять друг друга (в чем 
на их взгляд проблема, какой  и кому причинен вред), а также им 
самим найти выход из конфликтной ситуации и обсудить, как 
избежать повторения подобного  в будущем.  
Медиатор организует примирительную встречу только при 
добровольном согласии обеих сторон  и в их интересах и потому он 
предварительно встречается с  каждым из участников отдельно. 
Медиатор в равной степени поддерживает обе стороны в стремлении 
решить конфликт, потому он легко налаживает с ними контакт.



ШСМ — это новая технология решения конфликтных 
ситуаций в школе с привлечением детей-медиаторов.

 Она создает условия для конструктивного разрешения 
конфликтов. Это форма социально-психологической помощи 
всем участникам образовательного процесса в конфликтах, 

тяжелых жизненных ситуациях, 
случаях правонарушений обучающихся.

ШСМ стремится, чтобы максимальное количество ситуаций 
решались на программах примирения, и чтобы сторонам 

конфликта в первую очередь была предложено
 самим найти решение ситуации. 



Как мы уже сказали, конфликт должен быть решен его 
непосредственными участниками, поскольку только они смогут найти 

лучшее решение. Нейтральный посредник (медиатор) не судит, не 
советует, не воспитывает, не защищает, не  винит и не принуждает.  

Медиатор помогает всем участникам снизить эмоциональный накал, 
услышать и понять друг друга (в чем на их взгляд проблема, какой  и 
кому причинен вред), а также им самим найти выход из конфликтной 
ситуации и обсудить, как избежать повторения подобного  в будущем.  

Медиатор организует примирительную встречу только при 
добровольном согласии обеих сторон  и в их интересах и потому он 

предварительно встречается с  каждым из участников отдельно. 
Медиатор в равной степени поддерживает обе стороны в стремлении 

решить конфликт, 
потому он легко налаживает с ними контакт. 



От каждого из нас зависит, будет ли наша школа безопасной. 
Это, наверное, трудно, но все вместе, каждый своим личным 

примером может сделать нашу школу безопасной.
Конфликт в школе, как и в обществе, неизбежен, это одно из 
условий развития мира. Но надо учиться решать его мирным 

путем. В общем, можно сказать следующее:  чтобы дети 
умели сами выходить из трудной ситуации, нужно, чтобы им 

дали возможность на равных участвовать в разрешении 
конфликтов, прислушивались к их мнению. Медиация, 

конечно, не волшебная палочка, которая мигом уладила бы все 
конфликты. Однако благодаря медиации можно хотя бы в 

какой-то мере снизить уровень подростковой преступности. 
Можно разрешать споры и конфликты, не доводя их до более 

тяжких последствий. То есть можно на ранних стадиях 
помочь детям, чтобы они не стали преступниками или не 

попали в сложную жизненную ситуацию. 
Вообщем, медиация в нашей жизни, просто необходима!




