
ПРОГРАММА 
ЛОЯЛЬНОСТИ
И ЦИФРОВОЙ 
МАРКЕТОЛОГ
ДЛЯ МАЛОГО БИЗНЕСА



• ПРОГРАММА ЛОЯЛЬНОСТИ НОВОГО ТИПА. ВАМ НЕ НАДО 
БЫТЬ СПЕЦИАЛИСТОМ В МАРКЕТИНГЕ, ПРОГРАММА 
ЛОЯЛЬНОСТИ МАКСБОНУС СТАНЕТ ВАШИМ МАРКЕТОЛОГОМ.

• ТОЛЬКО ПРОСТЫЕ И ЭФФЕКТИВНЫЕ СЕРВИСЫ. НИЧЕГО НЕ 
НАДО УСЛОЖНЯТЬ, РАБОТАЕТ ТОЛЬКО ТО, ЧТО ПРОСТО 
ПОНЯТЬ И СДЕЛАТЬ.

• ВАМ НЕ НАДО СЛЕДИТЬ ЗА ТРЕНДАМИ В МАРКЕТИНГЕ И 
ЛОЯЛЬНОСТИ. КОМАНДА ЭКСПЕРТОВ МАКСБОНУС 
ПОСТОЯННО ВНЕДРЯЕТ НОВЫЕ ЭФФЕКТИВНЫЕ 
ИНСТРУМЕНТЫ. ВАМ НАДО ТОЛЬКО ИМИ ПОЛЬЗОВАТЬСЯ. 

МАКСБОНУС 
ЭТО:



ПРОСТО ПОДКЛЮЧИТЬ: 
БЫСТРАЯ ИНТЕГРАЦИЯ С 
БОЛЬШИНСТВОМ 
СОВРЕМЕННЫХ КАССОВЫХ 
ПРОГРАММ И УЧЕТНЫХ 
СИСТЕМ КАССИРОВ НЕ НУЖНО
ПЕРЕУЧИВАТЬ, ВСЕ РАБОТАЮТ 
В ПРИВЫЧНЫХ ПРОГРАММАХ



ДЛЯ ТОГО ЧТОБЫ УЗНАВАТЬ 
КЛИЕНТА БОЛЬШЕ НЕ НУЖНА 
ПЛАСТИКОВАЯ КАРТА
ТЕПЕРЬ КЛИЕНТ 
ИДЕНТИФИЦИРУЕТСЯ 
ПРОСТЫМ И УДОБНЫМ 
СПОСОБОМ

Подойти к кассе
и идентификация 

произойдет 
автоматически по лицу

Показать QR-
код

в мобильном 
приложении 
или чат боте

Cказать 
номер

телефона
кассиру 

Показать QR-
код 

в wallet



БЕСПЛАТНАЯ ОТПРАВКА 
СООБЩЕНИЙ В ЧАТ-БОТЫ И 
МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ. В 
СРЕДНЕМ 80% КЛИЕНТОВ 
УСТАНАВЛИВАЮТ ЧАТ-БОТЫ 
КОМПАНИЙ, ЧТО ПОЗВОЛЯЕТ 
БЕСПЛАТНО, БЫСТРО И ТОЧНО 
ОТПРАВЛЯТЬ РЕКЛАМНО-
ИНФОРМАЦИОННЫЕ 
СООБЩЕНИЯ.



ПОВЫШЕНИЕ КЛИЕНТСКОГО 
СЕРВИСА С ПОМОЩЬЮ 
ОЦЕНОК УЧАСТНИКОВ 
ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ 
ПОСЛЕ ПОКУПОК. ЕСЛИ 
КЛИЕНТ ЧЕМ-ТО НЕДОВОЛЕН, 
ВЫ УЗНАЕТЕ ОБ ЭТОМ 
ПЕРВЫМИ. ИНСТРУМЕНТ 
"ОЦЕНКА ПОСЛЕ ПОКУПКИ" 
СНИЖАЕТ КОЛИЧЕСТВО 
НЕГАТИВНЫХ ОТЗЫВОВ В 
СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ НА 50%.



ПРИВЛЕЧЕНИЕ НОВЫХ 
КЛИЕНТОВ С ПОМОЩЬЮ 
РЕФЕРАЛЬНОЙ АКЦИИ 
"ПРИВЕДИ ДРУГА". ВАШИ 
КЛИЕНТЫ БУДУТ 
РЕКОМЕНДОВАТЬ ВАШУ 
КОМПАНИЮ СВОИМ ДРУЗЬЯМ, 
А ВЫ ПОЛУЧИТЕ НОВЫХ 
КЛИЕНТОВ.



ЧАТ-БОТ ПРОГРАММЫ 
ЛОЯЛЬНОСТИ, КОТОРЫЙ СТАНЕТ 
ВАШИМ ВИРТУАЛЬНЫМ 
МАРКЕТОЛОГОМ. В НЕМ ВЫ 
МОЖЕТЕ ЗАДАВАТЬ НАМ 
ВОПРОСЫ, ПОЛУЧАТЬ 
УВЕДОМЛЕНИЯ О ПРИШЕДШИХ 
ВОПРОСАХ ПОКУПАТЕЛЕЙ И 
ОТВЕЧАТЬ НА НИХ, ПОЛУЧАТЬ 
ОТЧЕТЫ ПО ОСНОВНЫМ 
ПОКАЗАТЕЛЯМ ПРОГРАММЫ 
ЛОЯЛЬНОСТИ И ТОЧНО ЗНАТЬ ЕЕ 
ЭФФЕКТИВНОСТЬ



БОЛЕЕ 50 ВАРИАНТОВ 
АКЦИОННЫХ
МЕХАНИК
ПОЗВОЛЯЕТ НАСТРОИТЬ
ПРАКТИЧЕСКИ ЛЮБУЮ 
УНИКАЛЬНУЮ АКЦИЮ. 



ГИБКИЙ ИНСТРУМЕНТ
АВТОМАТИЧЕСКОГО
СЕГМЕНТИРОВАНИЯ
АУДИТОРИЙ 
ДАЕТ ВОЗМОЖНОСТЬ
ОСУЩЕСТВИТЬ
ВОЗВРАТ 35% "ЗАСЫПАЮЩИХ" 
КЛИЕНТОВ С ПОМОЩЬЮ 
ТРИГГЕРНЫХ АКЦИЙ. ОДИН РАЗ 
НАСТРОИЛ И ДАЛЬШЕ 
ВСЕ РАБОТАЕТ 
АВТОМАТИЧЕСКИ



АВТОМАТИЧЕСКИЙ СБОР 
ИСТОРИИ ПОКУПОК И 
ИНФОРМАЦИИ О КЛИЕНТАХ. 
ЗНАЯ ПОВЕДЕНИЕ КЛИЕНТОВ, 
ПРОГРАММА ЛОЯЛЬНОСТИ 
НАСТРОИТ ДЛЯ НИХ НУЖНЫЕ 
АКЦИИ.

 



АВТОМАТИЧЕСКИЕ ОТЧЕТЫ 
ПО КАЖДОЙ АКЦИИ. ПОРА 
ПЕРЕЙТИ ОТ 
ИНТУИТИВНОГО 
МАРКЕТИНГА К ПОНЯТНОМУ 
И ПРОГНОЗИРУЕМОМУ.
 



100% УЧАСТНИКОВ ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ ПОЛУЧАЮТ БОНУСЫ И СКИДКИ. 
ТЕПЕРЬ ЗАБЫТЬ КАРТУ ДОМА ПРОСТО НЕВОЗМОЖНО.

ОТ 60% ДО 90% УЧАСТНИКОВ ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ ПОДПИСЫВАЮТСЯ НА 
ЧАТ-БОТОВ. ЭТИМ КЛИЕНТАМ КОМПАНИЯ ОТПРАВЛЯЕТ СООБЩЕНИЯ БЕСПЛАТНО.

В СРЕДНЕМ 12% УШЕДШИХ КЛИЕНТОВ ВОЗВРАЩАЮТСЯ С ПОМОЩЬЮ 
ТРИГГЕРНОЙ АКЦИИ.

В СРЕДНЕМ 30% ИМЕНИННИКОВ ПРИХОДЯТ ТРАТИТЬ ПОДАРОЧНЫЕ БОНУСЫ.

ОКОЛО 50% КЛИЕНТОВ СТАВЯТ ОЦЕНКУ ПОСЛЕ ПОКУПКИ. ПАРТНЕРЫ ЗНАЮТ 
ОБЪЕКТИВНЫЙ УРОВЕНЬ КЛИЕНТСКОГО СЕРВИСА И МОГУТ ОПЕРАТИВНО 

ВЫЯВЛЯТЬ НЕДОВОЛЬНЫХ КЛИЕНТОВ.
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Полуянов

maxbonus.ru
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