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СОЗДАНИЕ МОДУЛЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ, КОТОРЫЙ ПОЗВОЛИТ 

ПРЕДОСТАВЛЯТЬ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ СКИДКИ ДЛЯ КЛИЕНТОВ, ЧТО В 

ДАЛЬНЕЙШЕМ ПОВЫСИТ ПРИБЫЛЬ ДЛЯ ГОСТИНИЧНОГО КОМПЛЕКСА

Разработка модуля информационной 
системы гостиничного комплекса с функцией 
автоматизации предоставления персональных 
скидок клиентам. 

АКТУАЛЬНОСТЬЦЕЛЬЗАДАЧИ

∙ провести анализ предметной области;

∙ выбрать среду разработки;

∙ спроектировать и разработать структуру базы данных;

∙ разработать математическую модель решения;

∙ разработать алгоритмы приложения;

∙ разработать пользовательский интерфейс;

∙ реализовать базу данных;

∙ реализовать приложение;

∙ реализовать модуль автоматизации.



АНАЛИЗ 
ПРЕДМЕТНОЙ 

ОБЛАСТИ

ДИАГРАММА ИСПОЛЬЗОВАНИЯДИАГРАММА СОСТОЯНИЙФУНКЦИОНАЛЬНАЯ СХЕМА



ВЫБРАННЫЕ 
СРЕДСТВА 

РАЗРАБОТКИ

MICROSOFT VISUAL STUDIO

С#

MICROSOFT SQL SERVER



ПРОЕКТ БАЗЫ 
ДАННЫХ

Поле Тип информации Примечание Описание

id Числовой целый Ключевое Идентификатор 

клиента
Users_id Числовой 

целый

Обязательное Идентификатор 

пользователя
Skidka_id Числовой 

целый

Обязательное Идентификатор 

скидки
rate Числовой 

вещественный

Обязательное Рейтинг клиента

id Числовой целый Ключевое Идентификатор 

скидки
skidka Числовой 

целый

Обязательное Размер скидки

Id Числовой целый Ключевое Идентификатор 

пользователя
FN Символьный Обязательное ФИО пользователя

Email Символьный Обязательное Электронная почта 

пользователя
Password Символьный Обязательное Пароль пользователя

Contacts Символьный Обязательное Телефон 

пользователя
Roles_id Числовой 

целый

Обязательное Идентификатор роли

Инфологическая модель

Поле Формат Нач.знач. Диапазон Размер Точность

id 999 1 1-999 3  

Users_id 999 - 1-999 3  

Skidka_id 999 - 1-999 3  

rate 9 - 1-10   

Id 999 1 1-999 3  

FN A…A -  50  

Email A…A -  50  

Password 9…9 -  50  

Contacts 9(999)999-99-9

9

-  15  

Roles_id 9 1 1-2 1  

Time-in-hot дд.мм.гггг Сейчас От сейчас до 

(сейчас+20 

лет)

10  

Userprivedeno 999 - 1-999 50  

Time дд.мм.гггг Сейчас От сейчас до 

(сейчас+20 

лет)

10  

crcheck 999999,99 - 1-999999,99 9 2

Ref_cod 999999 - 1-999999 6  

Даталогическая модельДиаграммы ER типа



МАТЕМАТИЧЕСКАЯ 
МОДЕЛЬ РЕШЕНИЯ 

ЗАДАЧИ

Формула аддитивного критерия
№ Критерий Поля из базы 

данных

Описание

1 Средний чек crcheck Средний чек клиента за все время

2 Количество купленных товаров  Сумма кол-ва всех купленных товаров 

клиентом из всех чеков

3 Дата первого посещения отеля Time-in-hot Приведение в числовое значение даты 

первого посещения отеля

4 Дата последнего посещения 

приложения

 Time Приведение в числовое значение даты 

последнего посещения приложения

5 Кол-во приведенных друзей Userprivedeno Количество приведенных друзей 

пользователем

Критерии

Название 

критерия

Средний чек Количество куп-

ых товаров

Дата последнего 

посещения 

приложения

Дата первого 

посещения отеля

Кол-во 

приведенных 

друзей

Критерии 

отр/пол

+ + + + +

Значимость 1 1 1 1 0,5

макс.по 

критерию

10000 4 2186 4317 5

Влияние критериев и расчет максимума

Клиенты Средний чек Количество 

куп-ых 

товаров

Дата 

последнего 

посещения 

приложения

Дата первого 

посещения 

отеля

Кол-во 

приведенных 

друзей

Аддитивный 

критерий

Зебрин 

Алексей 

Викторович

1,00 0,25 1,00 1,00 0,00 3,25

Дорин 

Максим 

Леонтьев

0,09 1,00 0,03 0,51 0,20 1,83

Котков Михей 

Алексеевич

0,24 0,75 0,03 0,08 0,30 1,40

Бархотов 

Павел 

Владиславови

ч

0,12 0,50 0,02 0,05 0,50 1,20

Елиневский 

Максим 

Альбертович

0,54 0,75 0,08 0,03 0,10 1,50
Расчет аддитивного 
критерия



АЛГОРИТМ 
ПРИЛОЖЕНИЯ

Общий алгоритм приложенияАлгоритм предоставления персональных скидок



ПРОЕКТИРОВАНИЕ 
ИНТЕРФЕЙСА

Главная страница приложенияФорма авторизацииФорма регистрацииФорма меню пользователяФорма страницы номеровФорма корзины



РЕАЛИЗАЦИЯ

Окно с создание базы данныхСозданная таблицаСвязи в базе данных

Расчет аддитивного критерия
Связь файла базы данных и приложения

Представление кода фрагмента автоматизированной функции



ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В ходе курсового проектирования была 
поставлена и достигнута цель, а именно 
спроектировать, разработать и описать 
модуль информационной системы 
гостиничного комплекса с 
автоматизированной функцией 
предоставления персональных скидок для 
клиентов.

Достоинства:
∙ актуальность предоставления персональных 

скидок клиентам;

∙ упрощенный интерфейс;

∙ существующее приложение хорошо подходит для 

будущего сопровождение и модернизации.

Недостатки:
∙ заключение сделки менеджера с клиентом 

заключается с помощью связи через 

телефонный звонок или письмом на 

почту.

Планы на модернизацию:
∙ разработка «модуля оплаты» клиентом и 

сотрудничеством с банками для 

нормального функционирования 

будущего «модуля оплаты»;

∙ разработать «модуль отчетов» для 

администратора.
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