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Что такое коммуникация?



Вербальная и невербальная 
коммуникация







Адресат и Адресант



Социальная коммуникация



Желание повлиять



Убеждение



Внушение



Типы социальной коммуникации

по характеру целевой аудитории — межличностную, групповую и массовую;



► по автору, источнику сообщения — официальную и неофициальную; 



► по способу трансляции — вербальную и невербальную. 



Техническая коммуникация
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