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ПЛАН
1.  Планирование переговоров;
2. Протокол в культуре  общения;
3. Особенности делового  общения с 

партнерами другой нации.



ПЛАНИРУЯ ДЕЛОВУЮ ПОЕЗДКУ В 
ЧЕШСКУЮ РЕСПУБЛИКУ, ПОМНИТЕ О 
ТОМ, ЧТО:• определенные дни и даже недели для таких поездок неблагоприятны и 

лучше избегать деловых встреч в это время;
• лето — в общем и целом — очень неудачное время для попыток довести 

до конца то или иное начатое дело ;
• Чешские коллеги склонны начинать деловые встречи в очень ранние 

часы;
• когда деловая поездка уже запланирована вами, начинается подготовка к 

ней;
• заранее позвоните, чтобы обговорить время и место встреч;
• помимо вышеизложенного очень важно найти общий язык на 

переговорах и определить, нужен ли вам устный переводчик.;
• в своем расписании отведите достаточно времени на то, чтобы вовремя 

успеть на встречу.



ПРОТОКОЛ В КУЛЬТУРЕ  
ОБЩЕНИЯ:



• По сравнению со многими украинскими деловыми 
мероприятиями чешские могут показаться слишком 
официальными;

• При первой встрече принято обмениваться 
рукопожатиями и визитными карточками;

• После обмена визитными карточками при первой 
встрече лучше всего ограничиться легкой, ни к чему 
не обязывающей беседой;

• Вручения каких-либо подарков при первой встрече 
от вас не ждут, хотя подарки и поздравительные 
открытки преподносят во время деловых визитов в 
период Рождества.



ОСОБЕННОСТИ ДЕЛОВОГО  
ОБЩЕНИЯ С ПАРТНЕРАМИ 

ДРУГОЙ НАЦИИ:



ОСОБЕННОСТИ:

Есть расхождения во мнениях относительно 
того, что лучше для ведения переговоров: 
нанять ли устного переводчика, вести ли 
переговоры на английском языке или 

попытаться вести переговоры на чешском 
языке.

 

čeština



ОСОБЕННОСТИ:

Определение того, кто «главный», в 
общем и целом не представляет 

особых затруднений. Иерархия для 
чехов имеет чрезвычайно важное 

значение, и почти всегда внутренняя 
структура власти будет очевидна. 



ОСОБЕННОСТИ:

Несмотря на соблюдение основных правил 
проявления почтительного отношения к 

авторитетным людям, приехавшие в Чехию 
деловые люди могут столкнуться с тем, что 
заслужить почтительное отношение к себе со 

стороны чехов, с которыми они ведут 
переговоры, непросто



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЯ!


