
Процесс трудоустройства через центр 
занятости

Поиск нового места 
трудоустройства

Личное очное 
обращение в центр 

занятости

Контакт с сотрудником 
центра занятости на 
входе в учреждение 

(стойка информации)

Звонок в центр занятости для 
получения информации о 

консультации

Получение талона на 
консультацию

Ожидание консультации 
(очередь ≈ 15 мин.)

Возможность комфортного ожидания (кол-во мест, 
диваны, кондиционеры, наличие воды, туалет)

Прием специалиста центра 
занятости, получение 

информации о дальнейших 
действиях

❑ Отсутствие ясности перспектив получения 
новой работы;

❑ Отсутствие понимания наполненности рынка 
труда подходящими клиенту вакансиями и 
средними зарплатами по специальности;

❑ Отсутствие серьезной заинтересованности в 
проблеме клиента со стороны специалиста 
центра занятости

Регистрация и попытки разобраться в 
платформе «Работа в России» через 

гос.услуги

Медленная работа портала, зависание и 
сырость системы 

Получение 3 вакансий от центра 
занятости в короткий промежуток 

времени

Несоответствие предложенных вакансий 
квалификации, опыту и ожиданиям 

клиента. 
Зарплаты по предложенным вакансиям 

ниже среднерыночных. 

Прохождение собеседований по 
вакансиям от центра занятостиОТКАЗ ПРОБЛЕМЫ

Самостоятельный поиск


