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Общение - взаимные деловые и 
дружеские отношения людей

При этих взаимоотношениях люди оказывают 
влияние на мысли и чувства друг друга

своими словами внешним 
видом поведением

Приложение 1.



Цели и значение общения

Только в общении с другими людьми 
происходит формирование личности

Основные черты человек приобретает 
через личный опыт общения

В процессе общения человек усваивает 
опыт и знания предков

Личность взаимодействует с 
обществом не напрямую, а с помощью 

своего круга общения.

Общение дает возможность правильно 
оценивать своих товарищей

Приложение 2



Что происходит в 
процессе общения?

Приложение 3.
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Что происходит в процессе 
общения?

знаниями опытом эмоциям
и умениями навыками

Обмен информацией

Приложение 3.



Что происходит в результате 
общения?

прием и 
усвоение 

информации

люди меняются 
сами

каждый из участников общения после него не 
такой, каким был до его начала.

Цель и результат общения - развитие человека.

передача 
информации

Приложение 4.



Средства и виды общения. 
Общение с помощью речи называют 

вербальным 

Общение без помощи речи называют 
невербальным 



1 вид.
 Речевое (вербальное) общение.
Средства:
•  слова ,
•  голос,
• устная речь.



2 вид. Неречевое (невербальное) 
общение
Средства:
• мимика,
• жесты,
• интонация,
• письменная 

речь,
• взгляд,
• поза, 
• движения.



Важную смысловую нагрузку в разговоре 
несут:



. 
Попробуйте, используя голос, 

интонацию, мимику, жесты три 
раза произнести одно и то же 
слово, но с разным смыслом:

•  здравствуйте,
• спасибо,
• молодец



• . Заранее, заранее всё было решено:
У школьников собрание, потом у них кино.
Домой придёт мой старший брат,
Он мне расскажет всё подряд,
Он объяснит мне что к чему,
А я большая! Я пойму.
И вот он начал свой рассказ:
– Они ползут, а он им– раз!
А тут как раз она ползла,
А он как даст ему со зла!
Они ей – раз! Она им – раз!
Он был с ней заодно…
Ух, сильное кино!
Нет, видно я ещё мала:
Я ничего не поняла.



Левитан Юрий Борисович 
( 2 октября 1914 — 4 августа 1983) 



Перов Василий Григорьевич 
«Охотники на привале», 1871 г.  



Притча о языке.
Один король приказал своему слуге: 
- Принеси мне такое кушанье, вкуснее которого нет 

на свете!
Слуга пошел на рынок и купил язык. Попробовал 

его король и при шел в восторг от прекрасно 
приготовленного блюда. 

Через некоторое время король вызвал к себе слугу и 
приказал доставить ему самое горшее из всех 
блюд, какие есть в мире. Слуга снова пошёл на 
рынок и купил… язык. 

- Я требовал, чтобы ты принес самое горшее блюдо, 
а ты снова принес язык, - рассердился король. 

- Ваше величество! – сказал слуга. – На свете нет 
ничего приятнее умных слов и ничего горше 
дурных слов. Всё дело в языке…

Приложение 6.



Зачастую в общении возникают сложности. 
Они называются барьеры общения.

• характер человека (замкнутый, 
неуживчивый); 

• принижающе-уступчивая и защитно-
агрессивная формы поведения;

• неуважение к собеседнику; 
• отсутствие интереса к точке зрения 

собеседника; 
• грубость; 
• неясная формулировка собственной позиции. 


