
Тема №3. Внутрення и 
внешняя среда организации.



Цель лекции – Рассмотреть значение внешней и внутренней 
среды в ходе управления  деятельностью предприятия.

         
Вопросы к лекции:
► 1. Понятие внутренней среды организации
► 2. Характеристики внешней среды. 
► 3. Понятие внешней среды. 



Организация – это группа людей, 
деятельность которой сознательно 
координируется для достижения 

общей цели или целей
Формальные организации Неформальные организации

Имеет установленные правила 
поведения, процедуры и систему 
контроля. Участники отбираются, а 
затем назначаются на должность по 
приказу

Возникает спонтанно, руководитель 
неформальной группы либо сам 
выдвигает себя, либо его 
определяет коллектив. Не имеет 
документов, регламентирующих ее 
деятельность. Участники 
добровольно входят в нее

Простые организации Сложные организации

Имеют одну цель Имеют несколько целей



Общие характеристики организации
Ресурсы Преобразование исходных ресурсов в готовый продукт или 

услугу. Основные ресурсы – это люди (человеческие), капитал 
(финансовые), материалы, технология и информация

Зависимость от 
внешней среды

Организация как открытая система зависима от внешней среды 
как в отношении потребителей продуктов (услуг), так и в 
отношении заинтересованных сторон и государственных 
организаций

Горизонтальное 
разделение 
труда

Это разделение труда приводит к образованию 
функциональных областей. Они представляют собой 
специализированные виды деятельности: маркетинг, финансы, 
производство, от успешной работы которых зависит 
достижение организационных целей

Вертикальное 
разделение 
труда

Оно отделяют работу по координированию действий от самих 
действий. Приводит к образованию иерархических уровней 
управления

Необходимость 
управления

Для того чтобы организация могла добиться реализации своих 
целей, задачи должны быть скоординированы посредством 
вертикального разделения труда





Внутренняя среда организации

Цели Структура 
предприятия

Задачи Технология

Персонал











Характеристики 
внешней среды

► Взаимосвязанность 
факторов

► Глобализация

► Сложность

► Подвижность

► Неопределенность
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Внешняя среда организации

• Число факторов, на которые организации 
обязана реагировать

• Уровень вариативности каждого фактора
Сложность

• Скорость, с которой происходят изменения 
в окружении организацииПодвижность

• Количество информации, которой 
располагает организация по поводу 
конкретного фактора

• Достоверность и уверенность в информации

Неопределенность
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Среда косвенного воздействия.

Организация 

Экономическая 
среда

Технологическая 
среда

Политико-правовая 
среда

Социо-
культурная 

среда

Локальная среда





Внешняя среда прямого воздействия оказывает 
непосредственное влияние на деятельность 

организации и испытывает на себе воздействие 
организации
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Факторы среды прямого воздействия

► Потребители

► Конкуренты

► Поставщики

► Законы и органы государственного 
регулирования














