Events & States
La Redoute

CUSTOMERS



Leanplum

All the States & events are for Leanplum.
BEWARE : only 1 State per Screen !

For some events and state, add
parameters (in green)

2 EVENT-APP

B

Google Analytics

Each State is an Analytics Screen
Each Event is an Anytics Event

Decline the set on Analytics




LANDING



STATE : STATE-LR-FR-client-landing_page

EVENT : v
EVENT-LR-FR-website_la_redoute et ——————————— EVENT : EVENT-LR-FR-start_demand_creation
| 8 En manque d'inspiration ?

EVENT : EVENT-LR-FR-explore_selection
selection_name, selection_id, expert_first_name,

expert_id, selection_image_url, expert_profile_pic_url, ~ ——— o i D‘f EVENT : EVENT-LR-FR-explore_more_selections
user_nb_given_teeps, is_received_selection (IF yes S

=
THEN 1 ELSE 0) " " ‘ '. ’
> [ ‘
: ’ EVENT :
EVENT : EVENT—LR-FR-eprore_expert_proflle %'7 EVENT_LR_FR_exp|0re_more_experts_profi|e
[ > 02 o =
EVENT : EVENT-LR-FR-demand_straight_to_expert |
expert_id, expert_first_ name, expert_profile_pic_url, . EVENT :
——. - D L EVENT-LR-FR-explore_more_selections_added to_
B E
I I
LU

EVENT : Les Expers,

dos personnes qul vous

EVENT-LR-FR-explore_selection_added to_ top
selection_name, selection_id, expert_first_name,
expert_id, selection_image_url, expert_profile_pic_url,
user_nb_given_teeps, is_received_selection (IF yes
THEN 1 ELSE 0)

EVENT : EVENT-LR-FR-become_expert

Pourries vous dtre Expert 1

EVENT : EVENT-LR-FR-start_demand_creation




STATE : STATE-LR-FR-client-login

Y

EVENT : EVENT-LR-FR-client-cancel-login

(

o
i ~ ‘

Hey !

ALUNg ionpersonnalisée, vous devez étre
connecté et avoir souscrit p l'offre La Redoute & Moi.

EVENT : EVENT-LR-FR-client-login




DEMAND
CREATION



STATE : STATE-LR-FR-demand_creation-[id_question]

La Redoute

Demande de sélection

EVENT :
EVENT-LR-FR-cancel_demand_creation

Bonjour ! Je suis le Bot Mode La Redoute et je suis | pour
recueillir vos besoins et les transmettre a nos Experts

Dites-moi tout : de quoi avez-vous besoin
R aujourd'hui ?

EVENT :
EVENT-LR-FR-demand_creation-confirm_
question_[id_quetion]

| Je souhaite bénéficier de conseils de Jaimerais étre conseillé sur un

4

mode produit en particulier




STATE : STATE-LR-FR-demand_creation-[id_question]

La Redoute

Demande de sélection

Bonjour ! Je suis le Bot Mode La Redoute et je suis la pour
recueillir vos besoins et les transmettre a nos Experts

Dites-moi tout : de quoi avez-vous besoin

R aujourd'hui ?

J'aimerais étre conseillé sur un produit en particulier

.

Lingerie Accessoires Chaussures

Entendu ! Et plus précisément, vous désirez des conseils

R sur:

EVENT :
EVENT-LR-FR-demand_creation-confirm_
question_[id_quetion]

| »




STATE : STATE-LR-FR-demand_creation-[id_question]

La Redoute

EVENT :
EVENT-LR-FR-demand_creation-confirm_
question_[id_quetion]

.

Demande de sélection

aujoura nui ¢

J'aimerais étre conseillé sur un produit en partic

Entendu ! Et plus précisément, vous désirez des conseils
sur:

Vétements

C'est pour une occasion particuliére ?

WFL— v W
B G

Soirée Quotidien Travail Cérémonie




STATE : STATE-LR-FR-demand_creation-[id_question]

La Redoute

Demande de sélection

Entendu ! Et plus précisément, vous désirez des conseils

R sur:

Vétements

R C'est pour une occasion particuliére ?

@

R Et votre budget est de...
EVENT :
EVENT-LR-FR-demand_creation-confirm_
question_[id_quetion]

A

=] (=] =]




STATE : STATE-LR-FR-demand_creation-[id_question]

Demande de sélection X

I\

R Etvotre budget est de...

Entendu. Des détails a ajouter ? Plus vous
serez précis, mieux nos Experts vous

R conseillerons &2

a

Inférieur a 50€

EVENT :
EVENT-LR-FR-demand_creation-confirm_
question_[id_quetion]




STATE : STATE-LR-FR-demand_creation-sending

Demande de sélection

R conseillerons &

Inférieur

PARFALT!
Voici le récapitulatif de votre demande.
EVENT :
EVENT-LR-FR-change-demand_creation-[id_question]
Vous pouvez la modifier en cliquant sur les
informations concernées ou la publier

R directement.

Bonjour, je recherche une combinaison
pour une soirée.
J'ai un budget inférieur a 50€.
J'ai une préférence pour les motifs floraux
et les couleurs sombres, merci.

— ———
EVENT: EVENT :

EVENT-LR-FR-demand_send_to_specific EVENT-LR-FR-demand_sent_to_all

A




STATE : STATE-LR-FR-demand_creation-experts

Demande de sélection

Vous pouvez la modifier en cliquant sur les
informations concernées ou la publier
R directement.

Je choisis mon Expert ’

Entendu. Voici les Experts disponibles dés EVENT :
maintenant. Par qui souhaitez-vous étes EVENT-LR-FR-select_expert_profile
R conseillé ? - |

EVENT : ) 23 23 23 23
EVENT-LR-FR-explore_expert_profile % @ @
Capucine Capucine Capucine Capucine
= : 3 2 3 > ; ) 4
élections en: 15 sélections envoyées 15 sélections envoyées 15 sélections

> Voir son profil Voir son profil Voir son profil Voir son profil
Valider |

A

EVENT :
EVENT-LR-FR-confirm-demand_sent _to_s
pecific




STATE : STATE-LR-FR-demand_creation-sent

S E P H O R A ’ Rechercher un produit, une marque. Q Magasins @ Compte & Favoris o Panler @

SOLDES NOUVEAUTES ~ NOS SELECTIONS ~ MARQUES v CADEAUX ~ CONSEILS BEAUTE ~

DEMANDE DE SELECTION SHOPPING X

Voici le récapitulatif de votre
demande. Vous pouvez la modifier en

cliquant sur les informations EVENT : EVENT—LR-FR-cIient-home_page
” concemees, ou la publier directement

Merci | Je file transmettre votre demande
aux Beauty Shoppeuses. L'une d'entre
elles prendra contact avec vous pour
trouver le produit qu'il vous faut ;)

En attendant nous vous invitons a remplir
votre profil Beauté pour que votre Beauty

Shoppeuse ait toutes les informations
” pour mieux vous conseiller.

: EVENT :
EVENT : EVENT-LR-FR-demand-pending e RO DERANRS EVENT-LR-FR-client-start-profile_creation




STATE : STATE-LR-FR-demand_creation-sent

EVENT : EVENT-LR-FR-client-home_page

Votre demande a bien été envoyée. Un Expert va prendre contact
avec vous trés rapidement.

En attendant vous pouvez remplir votre profil mode. Cela
permettra a nos Experts d'en savoir un peu plus sur ce qui vous
caractérise et vos préférences &

EVENT :
EVENT-LR-FR-client-start-profile_creation




CLIENT profile



: STATE-LR-FR-client-profile

EVENT :
EVENT-LR-FR-explore_selection_added_to__top
selection_name, selection_id, expert_first_name,
expert_id, selection_image_url, expert_profile_pic_url,
user_nb_given_teeps, is_received_selection (IF yes
THEN 1 ELSE 0)

EVENT :
EVENT-LR-FR-EVENT-LR-FR-explore_expert_profile
_added_to__top

selection_name, selection_id, expert_first_name,
expert_id, selection_image_url, expert_profile_pic_url,
user_nb_given_teeps, is_received_selection (IF yes
THEN 1 ELSE 0)

[

.
0

Mon profil mode

Ma morphologie

Mes priférences

Mes sélections favorites

L

L

[—

\ 4

EVENT :
EVENT-LR-FR-add-wallpaper-picture

EVENT : EVENT-LR-FR-add-profile-picture

=[*
= EVENT : EVENT-LR-FR-client-udpdate_profile
EVENT :
[ J«———— EVENT-LR-FR-explore_more_selections_added_to_
[ ® = , top
’t | ,l
.4.....
I I
,‘ | ,0
ve s e EVENT :

EVENT-LR-FR-explore_more_experts_profile_adde
d to top




STATE : STATE-LR-FR-client-profile

Temps de réponse moyen

minutes pour remplir votre profil made.
ra aux Experts d'étre mis directement en relation avec vous si elles ant les
téristiques.

EVENT :
EVENT-LR-FR-start-client-profile_creation

© = G )

30 jours pour changer d'avis Livraison gratuite Retours gratuits Paiement 100% sécurisé
tout simplement ! en point Relais Colis® dés 29¢

0 892 350 350 ¢

7 jours sur 7. de Bh 4 21h

€z » f P g &




STATE : STATE-LR-FR-client-profile _creation-[id_question]

MES CARACTERISTIQUES PHYSIQUES ENREGISTER ET QUITTER

Quels sont vos looks mode préférés ? | evenr:
EVENT-LR-FR-client-save_and_quit_profile_creation

Boyish

EVENT :

EVENT-LR-FR-client-profile_creation-confirm_questio
n_[id_quetion] .




STATE : STATE-LR-FR-client-profile creation-[id_question]

SEPHORA | rechercherun procui, une morave Q|

SOLDES NOUVEAUTES + NOS SELECTIONS ~

MARQUES + CADEAUX ~ CONSEILS BEAUTE +

CREER MON PROFIL BEAUTE

0 Quels sont vos centres d'intéréts ?

Avez-vous des marques dont vous ne

pouvez pas vous passer (cosmétiques,
0 parfum etc) ?

\ 4

JE PASSES CETTE ETAPE JE VALIDE

EVENT :

EVENT-LR-FR-client-profile_creation-pass_question_[id_quetion
]

t

EVENT :

EVENT-LR-FR-client-profile_creation-confirm_question_[id_queti
on]

Magasins @ Compte & Favorls o Panier @



STATE : STATE-LR-FR-client-profile creation-[id_question]

MES CENTRES D'INTERETS ENREGISTER ET QUITTER

QUELLES SONT VOS MARQUES
PREFEREES ?

x : Sephora

Sephora @ Sophoro @ Sephora O Sephara O  Sephora O

-

Sephora ©  Sephoro ©  Sephoro @ Sephora O Sephoro ©

o

Sephora O Sophora O Sephora O

EVENT : EVENT-LR-FR-finish-client-profile_creation —

_>




STATE : STATE-LR-FR-finish-client-profile_creation

EVENT :
EVENT-LR-FR-close_finish_client_profile_creation

Votre profil mode est en ligne et visible pour les Experts. Désormais,
vous serez mis en relation avec des Experts ayant les mémes
préférences que vous.

EVENT : EVENT-LR-FR-back_to_client-profile




STATE : STATE-LR-FR-client-finish-profile_creation

SEPHORA

SOLDES

Rechercher un produit, une marque.

Q ‘ magasins © compte 2

NOUVEAUTES ~ NOS SELECTIONS ~

MARQUES ~ CADEAUX ~

CONSEILS BEAUTE +

CREER MON PROFIL BEAUTE

Avez-vous des marques dont vous ne

pouvez pas vous passer (cosmétiques,
a parfum etc) ?

Mercl beaucoup pour toutes ces
nformations !

Vofre profil beauté est terminé. Vous

pourrez le refrouver dans votre espace sl
“ vous souhaitez maodifier des informations.

VOIR MA DEMANDE DE SELECTION

i

EVENT : EVENT-LR-FR-demand_pending

Favoris O

Panler



HOME PAGE



STATE : STATE-LR-FR-client-home page

——— EVENT : EVENT-LR-FR-start_demand_creation

MON PERSONNAL SHOPPER

En manque d’inspiration ?

[

EVENT : EVENT-LR-FR-tabbar_client-home

EVENT : EVENT-LR-FR-tabbar_demands

EVENT : EVENT-LR-FR-load_more_selections

Les derniéres sélections

0= 9=

EVENT : EVENT-LR-FR-tabbar_help ’ ‘ l‘ '

EVENT : EVENT-LR-FR-tabbar_client-profile

s

EVENT : EVENT-LR-FR-explore_selection
selection_name, selection_id, expert_first_name,
expert_id, selection_image_url, expert_profile_pic_url,
user_nb_given_teeps, is_received_selection (IF yes
THEN 1 ELSE 0)

Avec eux, il y a match !

EVENT : EVENT-LR-FR-explore_expert_profile r
expert_id, expert_first_name, expert_profile_pic_url

Capeinn

\ 4

EVENT : EVENT-LR-FR-load_more_experts_profile

EVENT : EVENT-LR-FR-demand_straight_to_expert
expert_id, expert_first_name, expert_profile_pic_url E

Les sélections les plus aimées

EVENT :
EVENT-LR-FR-explore_selection_added_to_top
selection_name, selection_id, expert_first_name,
expert_id, selection_image_url, expert_profile_pic_url,
user_nb_given_teeps, is_received_selection (IF yes
THEN 1 ELSE 0)

‘ EVENT :
— ve EVENT-LR-FR-load_more_selections_added_to_top




STATE-LR-FR-expert_profile _details

‘ o EVENT : EVENT-LR-FR-demand_straight_to_expert
. s - expert_id, expert_first_ name, expert_profile_pic_url
o A propos
' /
Son profil beauté
54 morpholegie EVENT : EVENT-LR-FR-add_expert_profile_to_top
- Y '
Ses preférences
EVENT : EVENT-LR-FR-explore_selection ¢ "
selection_name, selection_id, expert_first_name, expert_id,
selection_image_url, expert_profile_pic_url,
user_nb_given_teeps, is_received_selection (IF yes THEN 1 Ses sélections shopping :14_‘—
ELSE 0) EVENT : EVENT-LR-FR-load_more_selections

.'..—- . (e

v‘;z'l‘;

Atb et

Y

Verteaimere

#
¢
RO

i v Serveent > Servsennd >
ve ue ue



STATE : STATE-LR-FR-selection-details

Temme romme Entant & Sete Meutile & Deco e de Myt Eiectromenager & Wigh-Tech Voyage hLaun wtet Vertes Fann

EVENT : EVENT-LR-FR-add_expert_profile_to_top
selection_name, selection_id, expert_first_name, expert_id,

Coquillages et crustacés . : ' g
selection_image_url, expert_profile_pic_url,

9 Appetn user_nb_given_teeps, is_received_selection (IF yes THEN 1
aty ELSE 0)
EVENT : EVENT-LR-FR-add_product_to_cart
Wil ‘
o] [vee
EVENT :
EVENT-LR-FR-selection_share_on_[social_medi
a_name]
Moo (st e sanen |144‘4r'\l-v‘ll"" o EVENT :
- i EVENT-LR-FR-load_more_similar_selections
EVENT : EVENT-LR-FR-explore_similar_selection
vous aimerez aussi

& & | & '&
¢ 8§ b

Lok svhal we Loon estive v e Leon witive we

\ 4




STATE : STATE-LR-FR-themed_selections

@

EVENT : EVENT-LR-FR-search_for_themed_selection
@

Nde

Capucivn

g

ostin besuts ve

EVENT :
EVENT-LR-FR-themed_selections-explore_select
ion

selection_name, selection_id, expert_first_name,
expert_id, selection_image_url,
expert_profile_pic_url, user_nb_given_teeps,
is_received_selection (IF yes THEN 1 ELSE 0)

\

° Capucion

I

Nowting besutd we

° Capuinn

#

Rowtine hesutd ne
Capuims

g I

Reutios beauts 0e

Sélections  Profils Experts

Capucion

B

° Capucion

I

Nostine besutd

Capueine

Tl

—
1‘ ¢
¢

Q

#

Rautine beawté

° Capucne

#

Rautine beawté

Q -

#

wautine beauté

° Copacime

#

Reting beauté

EVENT :

EVENT-LR-FR-themed_selections_sort_an

d_filter_contents

EVENT : EVENT-LR-FR-load_more_themed_selections




STATE : STATE-LR-FR-experts_profiles

|

EVENT : EVENT-LR-FR-search_for_expert_profile @

EVENT :
EVENT-LR-FR-experts_profiles-explore_expert_pro
file

expert_id, expert_first_name, expert_profile_pic_url

EVENT : EVENT-LR-FR-demand_straight_to_expert
expert_id, expert_first_name, expert_profile_pic_url

(4 -—Pl Prefils Experts. Q

Sélections  Profils Experts

Foah b !'Q;l o b

Capucine Capucine Capucine

\ 4

25 12 a3 25 12 a3
‘‘‘‘‘‘

I BT BT
oy L Sl 0

Capucine Capucine Capucine

25 12 a3 25 12 a3 25 12 a3
Capucine Capucine Capucine

A

EVENT :
EVENT-LR-FR-experts_profiles_sort_and_f
ilter_contents

EVENT :
EVENT-LR-FR-load_more_experts_profiles




CHAT



STATE : STATE-LR-FR-demands_page

MON PERSONNAL SHOPPER
En manque d’inspiration ?
Discutez avec un Expert qui vous conseillera dans vos achats de maniére sincére

L Emm——

A
>
Y

|

EVENT : EVENT-LR-FR-demand_change_expert

|

: Mes chats
@ En cours
D "
e 5 t'“
EVENT : EVENT-LR-FR-demand_in_progress s =

- wrt s .
ﬁ Capucine L. veste 100¢ 0

Cloturés

Q Capucine L. veste 190 0

<

EVENT :
EVENT-LR-FR-delete_demand_in_progress

EVENT : EVENT-LR-FR-explore_selection
selection_name, selection_id, expert_first_name, expert_id,
selection_image_url, expert_profile_pic_url,
user_nb_given_teeps, is_received_selection (IF yes THEN 1
ELSE 0)

A

Capucine L veste 100¢ 0

g Lo i 1og #b. P nen forment
C Capucine L. wesTe 100¢ 0




STATE : STATE-LR-FR-demand_chat

La Redoute Que recherchez-vous ? O\ IE & LV U
10€ offerts ! Mon compte Mes préférés Mon panier
EVENT : EVENT-LR-FR-demand_received —_— EVENT : EVENT-LR-FR-change_expert
Femme Homme Enfant & Bébé Meuble & Déco Lirjge de Maison Electroménager & High-Tech Voyages & Loisirs Outlgt Ventes Flash
EVENT : EVENT-LR-FR-start_demand_creation s @ Envoyé a tous : 1 X
Accueil ]
EVENT : EVENT-LR-FRecancel_chat_with_exper
(& F-1
C Bonjour je recherche une
- 1 cintrée a motif coloré, at
Mon profil pour le quotidien qu
1 EN COURS i
| Q) [
EVENT :
EVENT-LR-FR-demand_in_progress Envoyé  tous
@ Envoyé a tous X Un peu de patience, un Expert va bientot prendre
en charge votre demande &
A
t Combien de thmps pre. (5]
. Mélanie L.
EVENT : EVENT-LR-FR-chat_with_expert EVENT : EVENT-LR-FR-send_message_to_expert
demand_name, demand_id, expert_first_name, expert_id,
‘. ::1:1111- a pris en charge expert_profile_pic_url
‘ lelanie L.

- Mélanie L., a pris en charge
Mélanie L.

Mélanie L. a pris en charge

Mélanie L.
EN



STATE : STATE-LR-FR-demand_chat_evaluation

Femme

@

Accueil

Mon profil

©)

Aide

EVENT

Homme Enfant & Bébé Meuble & Déco

Mes chats

Demandez une sélection personnalisée !

Q

EN COURS
Mélanie L. a pris en charge 2]
Capucine L.
Combien de temps pre. &
Mélanie L.

r 4
: EVENT-LR-FR-select-good_note

{

a Mélanie L.

Mélanie L. a pris en charge

Mélanie L. a pris en charge

Mélanie L.

Mélanie L. a pris en charge

Linge de Maison

Capucine
@ enligne

o

LA REDOUTE COLLECTION
Veste sans col en satin de ¢
39:59€ - 40%
13,89€

Electroménager & High-Tech

Outlet Ventes Flash

Voyages & Loisirs

s, ainsi qu rt
et le camel
«
EVENT :
EVENT-LR-FR-quickview_product_on_la_re
doute

LAREDOUTE COLLECTION

Veste sans col en satin de ¢
39996 - 40%
13,89€

>

Sélection reque !
]

vou's a envoyé

Etes-vous satisfaite ?

sa sélection produi!r

ol

EVENT : EVENT-LR-FR-confirm_satisfaction

EVENT : EVENT-LR-FR-pass_satisfaction_note



STATE : STATE-LR-FR-demand_chat-ending_satisfied

Mes chats @ :.::.:;:: P X

Demandez une sélection personnalisée !

Q

-
Mon profil -
LAREDOUTE COLLECTION LA REDOUTE COLLECTION
EN COURS
Veste sans colen satindec...  Veste sans col en satindec...
Aide 39,99€ - 40%

Capucine L.

Merci, je suis ravie gwl.t

correspond tout a fait a mes
attentes

35.90¢ - 40%
| @ e o ﬁ 13,89€ 13,85¢

EVENT : EVENT-LR-FR-finish-demand_chat
EVENT : EVENT-LR-FR-start-new_demand

‘ Mélanie L. a pris en charge. . *
« Mélanie L. C’est vraiment utile pour nos Experts, pour vous founir des sélections encore plus poi: :)
> Et mais e hai faire ?
d Mélanie L. a pris en charge Cloturer la demande | Nouvelle demande
Mélanie L.
Ecrivez vot 589 |
. Mélanie L. a pris en charge
Mélanie L.
@

EVENT : EVENT-LR-FR-send_message_to_expert
demand_name, demand_id, expert_first_name, expert_id,
expert_profile_pic_url




STATE : STATE-LR-FR-demand_chat_evaluation

@ Mes chats

Accueil

@ Demandez une sélection personnalisée !
Chat

-
Mon profil

@ EN COURS

Aide
Mélanie L. a pris en charge.
Capucine L.

Combien de temps pre.
| Mélanie L

EVENT : EVENT-LR-FR-confirm-wrong_products |

2 Mélanie L. a pris en charge
Mélanie L.

Mélanie L. a pris en charge. ..

a Mélanie L.

2

D

[}

Capucine

® enligne

LAREDOUTE COLLECTION LA REDOUTE COLLECTION

Veste sans col en satinde c Veste sans col en satinde c
39596 - 40% 39:99€ - 40%
13,89€ 13,89€

Sélection reque !

Capucine vous a envoyé sa sélection produits.
Etes-vous satisfaite ?

EVENT : EVENT-LR-FR-select-bad_note

; ,;u EVENT : EVENT-LR-FR-confirm-wrong_brands

»
>

conviennent pas coloris

ces marques

Les produits ne me Je n'aime pas les ‘ Je ne suis pas fan de

||EN-KLL!3RS

A

A

EVENT : EVENT-LR-FR-confirm_non_satisfaction

|
EVENT : EVENT-LR-FR-confirm-wrong_shades

|

EVENT : EVENT-LR-FR-pass_satisfaction_note



STATE : STATE-LR-FR-demand_chat-ending_unsatisfied

@ Mes chats g Capucine

@ enligne

Accueil

£ Q

Demandez une sélection personnalisée !

33 i
@ EN COURS LA REDOUTE COLLECTION LA REDOUTE COLLECTION
Vasta canc col an catin da ¢ Vasta cans cal an catin da ¢
Alde EVENT : EVENT-LR-FR-finish-demand_chat
Mélanie L. a pris en charge [&] S -
Capucine L. :

EVENT : EVENT-LR-FR-continue-demand_chat
' Mélanie L.

Merci pour votre retour !

‘ Mélanie L. a pris en charge. 2

es produits ne me

EVENT : EVENT-LR-FR-start-new_demand

- Mélanie L C’est vraiment jutile pour nos Experts, pour vous fourlir des sélections encore plus pointues :)

faire ?

g Mélanie L. a pris en charge
Mélanie L.

Et ue souhai
m“ i

Nouvelle demande

Mélanie L. a pris en charge
a Mélanie L.

EVENT : EVENT-LR-FR-send_message_to_expert
demand_name, demand_id, expert_first_name, expert_id,
expert_profile_pic_url




STATE : STATE-LR-FR-demand_chat-change expert

EVENT : EVENT-LR-FR-demand_send_to_all

Vous souhaitez envoyer votre demande @
toutes les Beauty Shoppeuses ou vous
souhaitez choisir une Beauty Shoppeuse
partieyliere ?

J'ENVOIE A TOUTES

JE CHOISIS UNE BEAUTY SHOPPEUSE

EVENT : EVENT-LR-FR-cancel-change_expert

EVENT : EVENT-LR-FR-demand_send_to_specific




STATE : STATE-LR-FR-demand_chat-change expert

EVENT :
EVENT-LR-FR-select_expert_

VOICI LES BEAUTY SHOPPEUSES DISPONIBLES DES
MAINTENANT. PAR QUI SOUHAITEZ-VOUS ETES EVENT : EVENT-LR-FR-cancel-change_expert
CONSEILLEE ?

EVENT : EVENT-LR-FR-explore_expert_profile

Capucine Capucine Capucine Capucine
glaclions anvovée 15 sélections envoyées 15 séleclions envoyées 15 sélections ermvoyées

VOIR SON PROFIL VOIR SON PROFIL VOIR SON PROFIL VOIR SON PROFIL VOIR SO

VALIDER

EVENT :
EVENT-LR-FR-confirm-demand_sent_to_specific




STATE : STATE-LR-FR-demand_chat-change expert

EVENT : EVENT-LR-FR-demands_page

Bravo | Votre demande a été envoyée. Une
beauty shoppeuse va la prendre en charge

RETOURNER SUR MES SELECTIONS

EVENT : EVENT-LR-FR-demands_page




HELP / CGU



STATE-LR-FR-client_help

Bonjour, que pouvons-nous falt
pour vous

EVENT :
EVENT-LR-FR-client_faqg-[faq_index]_[faq_id]

Top rubriques

® s Q <9

<%
JEME LANCE LES EXPERTS LES BONS REFLEXES SECURITE

Comment fonctionne le service de
Personnal shopping ?

= ¥ i

Personnalisé

Efficace

avec un Expert g
ent, Demandez le

Vous n’avez pas trouvé votre bonheur ?
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