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Дизайн исследования
•Задачи: 1) выбор и описание целевого сегмента, выборки и 
генеральной совокупности 

•2) выбор и описание метода маркетинговых исследований и сбора 
информации, проведение исследований
•3) описание географии 

•1.    Внимательно изучите методику ServQual;

•2.    Определите предмет исследования;

•3.    Определите атрибуты
•4.    Составьте 2 анкеты (шаблоны);

•5.    Проведите маркетинговые исследования (опросы);

•6.    Обработайте результаты и подготовьте презентацию в 
установленном шаблоне, приобщите презентацию к moodle.



Дизайн исследования
Цель Исследовать  уровень удовлетворенности услугой барбершопа “Брадобрей”

Задачи
Методы 
исследования

ServQual; шкала Лайкерта

Описание 
целевого 
сегмента

Подростки и мужчины от 26 лет, следящие за своей внешностью. Доход выше 
среднерегионального. Дополнительными мотивами для покупки услуг: желание выглядеть 
оригинальными, модными, нравится противоположному полу.

Генеральная 
совокупность
Выборка (метод 
и размер)

Метод сбора 
информации 

Письменный опрос с помощью анкет.  Данный метод наиболее эффективен и удобен для 
респондентов, так как он занимает немного времени, а все вопросы закрытые,  ответы на 
которые заключаются в выборе одного из приведенных.

География г. Алматы, в пределах  квадрата улиц:  пр. Назарбаева –  ул. Курмангазы – пр. Достык – пр. 
Абая.












