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• Защита прав потребителей — комплекс мер, 
реализуемых государством и общественными 
движениями, направленных на регулирование 
отношений, возникающих между потребителем 
(физическим лицом, приобретающим товар или 
услугу для личных, семейных, домашних и иных 
нужд, не связанных с предпринимательской 
деятельностью) и субъектом 
предпринимательской деятельности — 
изготовителем, исполнителем, продавцом и 
включающих в себя: установление конкретных 
прав потребителей; формы возможных 
нарушений прав и механизм их защиты; 
ответственность за нарушение прав 
потребителей.



История развития института защиты прав 
потребителей

Элементы защиты прав потребителей встречаются уже в Законах 
Хаммурапи (XVIII в. до н. э.). Однако в отдельную группу эти нормы стали 
выделять относительно недавно.

15 марта 1962 года в США президент Джон Кеннеди ввел «Билль о правах 
потребителя». Этот документ установил, что потребительская общественность 
имеет право на защиту, информацию, выбор и, кроме того, она имеет право на 
то, чтобы быть выслушанной. Эта дата теперь ежегодно отмечается 
как Всемирный день защиты прав потребителей. Джон Кеннеди произнес в 
Конгрессе США речь, в которой он впервые охарактеризовал понятие 
«потребитель» и назвал шесть основных прав потребителя:

1. Право на информацию.
2. Право на безопасность.
3. Право на выбор.
4. Право быть услышанным.
5. Право на возмещение ущерба.
6. Право на потребительское образование.



Защита прав потребителя в России

• «Защита прав потребителей» — исторически сложившееся понятие, 
введенное Законом РФ «О защите прав потребителей», который был 
принятым Верховным Советом РФ 7 февраля 1992 года. Оно должно было 
указывать на начало перестройки российского общества, ориентацию 
экономики на нужды потребителя, поскольку все ранее действующее 
законодательство основывалось на приоритете интересов изготовителя и 
продавца, представленного преимущественно государственными 
организациями. В дальнейшем Закон Российской Федерации «О защите прав 
потребителей» претерпел ряд редакций, конкретизировавших его положения.



Особенности защиты прав 
потребителей

• Для более эффективной защиты прав потребителей в Российской Федерации предусмотрен ряд мер, 
упрощающих доступ потребителей к правосудию, в случае нарушения их прав.

• Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору истца в суд по месту:
• нахождения организации, а если ответчиком является индивидуальный предприниматель — его 

жительства;
• жительства или пребывания истца;
• заключения или исполнения договора.
• Если иск к организации вытекает из деятельности её филиала или представительства, он может быть 

предъявлен в суд по месту нахождения её филиала или представительства.
• В соответствии с п. 3 ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» и пп. 4 п. 2 и п. 3 ст. 333.36 

Налогового кодекса РФ потребители освобождаются от уплаты государственной пошлины по всем 
искам, связанным с нарушением прав потребителя, если цена иска не превышает 1 000 000 рублей. В 
случае, если цена иска превышает эту сумму, потребитель уплачивает государственную пошлину в 
сумме, исчисленной в соответствии с пп. 1 п. 1 ст. 333.19 Налогового Кодекса РФ и уменьшенной на 
сумму государственной пошлины, подлежащей уплате при цене иска 1 000 000 рублей.

• Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 N 17



• «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав 
потребителей» Ввели новый способ защиты потребителей «46. При 
удовлетворении судом требований потребителя в связи с нарушением 
его прав, установленных Законом о защите прав потребителей, 
которые не были удовлетворены в добровольном порядке 
изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной 
организацией или уполномоченным индивидуальным 
предпринимателем, импортером), суд взыскивает с ответчика в пользу 
потребителя штраф независимо от того, заявлялось ли такое 
требование суду (пункт 6 статьи 13 Закона).» Раньше данный штраф 
взыскивали в местный бюджет. А также запретили судам произвольно 
уменьшать законную неустойку (пени)"Применение статьи 333 ГК РФ 
по делам о защите прав потребителей возможно в исключительных 
случаях и по заявлению ответчика с обязательным указанием мотивов, 
по которым суд полагает, что уменьшение размера неустойки является 
допустимым."


