
КП для ООО «СТД 
«Петрович»



Пицца «Пепперони»
⦿ Самая 

популярная 
пицца по числу 
заказов за 
посленедние 
полгода



Доставка и оплата
⦿ Доставка по МКАД осуществляется 

днем и ночью по одной цене: 550 
рублей (одна пицца + доставка) 

⦿ Доставка за МКАД будет 
осуществляться по спискам и днем. 
Разделим территорию за МКАДом на 4 
части. Получается 4 курьера. В 
зависимости от нагрузки, будет видно, 
сколько и по какой схеме адресов 
поедут курьеры.



(закрасить центр и за МКАД  до 
Красногорска)

⦿ Пиццерия 
готова в 
индивидуал
ьном 
порядке 
рассмотрет
ь адреса 
доставок и 
за границы 
из зоны 
доставки.



Механика 1.Автоматическая с 
импользованием CRM системы 

⦿ При оформлении доставки материалов 
«Петрович» автоматически формируется список  
в 1С и  автоматически отгружается  с помощью 
1С в систему ХЛ, после чего менеджер 
проверяет все списки и после проверки 
отправляет его в пиццерию (возможна отгрузка 
сразу в систему пиццерии). Технические 
настройки производятся силами IT - 
специалистов Петрович.)⦿ Интеграция систем CRM 
Петровича с CRM ХЛ 



⦿ Специалисты формируют по два списка:  
доставка внутри МКАД(день, ночь)  и за 
МКАД (день, ночь). Итого 4 списка. Днем и 
ночью внутри МКАД доставка 
производится в штатном режиме 
пиццерии (доставка 2,5ч) .  Список 
отправляется в пиццерию( список может 
формировать сама пиццерия, при 
отгрузке сразу в их систему)



⦿ Менеджер пиццерии обзванивает 
клиентов Петровича с промо-речью:  
«Добрый день! Вы сделали заказ в 
Петровиче. Ваш заказ будет доставлен в… 
Петрович благодарит Вас за 
сотрудничество и делает Вам комплимент 
Пиццу «Пепперони». Когда и по какому 
адресу Вам удобно получить 
комплимент?»



⦿ Далее менеджер передает 
информацию курьеру и курьер 
отправляется на точку. 



Дополнительные 
возможности: 

⦿ С пиццей передать промо-листовку, 
буклет  или открытку «Любимому 
клиенту, с Любовью! Петрович»;

⦿ Создание наклейки «Петрович»





Механика 2.
⦿ При оформлении заявки на доставку 

материалов службой «Петрович» в 1С, 
заявка автоматически отправляется на 
электронный адрес менеджера ХЛ 
(технические настройки производятся 
силами IT- специалистов СТД Петрович). 



⦿ Менеджер ХЛ формируют по два 
списка:  доставка внутри МКАД  и за 
МКАД днем и ночью. Итого 4 списка. 
Днем и ночью внутри МКАД доставка 
производится в штатном режиме 
пиццерии.  За МКАД по одному  выезду 
днем и ночью.



⦿ Менеджер ХЛ передает списки в пиццерию.
⦿ Менеджер пиццерии обзванивает клиентов Петровича с промо-речью:  

«Добрый день! Вы сделали заказ в Петровиче. Ваш заказ будет 
доставлен в… Петрович благодарит Вас за сотрудничество и делает 
Вам комплимент Пиццу «Пепперони». Когда и по какому адрес Вам 
удобно получить комплимент?»

⦿ Как менеджер договорился о месте и времени доставки, передает 
заказ на приготовление пиццы и передает адрес/список курьерам.

Дополнительные возможности: 
⦿ С пиццей передать промо-листовку ,буклет, или открытку «Любимому 

клиенту, с Любовью! Петрович»;





⦿ Доп.мех. может быть введена в любую 
из представленных раннее, цена от 
этого не меняется. Постоянным 
клиентам предоставляется 
возможность Выбрать комплимент на 
выбор.

⦿ Менеджер ХЛ передает списки в 
пиццерию.

Дополнительная механика



⦿ Менеджер пиццерии обзванивает Постоянных клиентов 
Петровича с промо - речью:  «Добрый день! Вы сделали заказ в 
Петровиче.  Спасибо за долгое сотрудничество и мы хотим 
сделать Вам презент пиццу на выбор: « Пицца “Ветчина-грибы”, 
Пицца “Цезарь”, Пицца “Пепперони”»  . Когда и на каком адрес 
Вам удобно получить пиццу?» 

⦿ Как менеджер договорился о месте и времени доставки, 
передает заказ на приготовление пиццы и передает 
адрес/список курьерам.

Дополнительные возможности: 
⦿ С пиццей передать промо-листовку ,буклет, или открытку 

«Любимому клиенту, с Любовью! Петрович»;
⦿ Создание наклейки «Петрович»


