
SmartCard
кредитный лимит с опцией 
рассрочки и револьверного 
кредита



• Покупки вне сети партнеров 
Банка осуществляются 
автоматически в кредит (3% в 
месяц) с льготным периодом до 
50 календарных дней (без 
комиссий и переплат).

• В SmartBank можно установить 
рассрочку – 3, 6, 9, 12 месяцев.

• Покупки в сети партнеров Банка 
осуществляются в рассрочку на 
6 месяцев без процентов и 
переплат. 

• В SmartBank можно установить 
другой срок рассрочки – 3, 9, 12 
месяцев.

• Постоянный бонус 1% на все 
покупки без привязки к сети 
Партнеров

• В первые 3 месяца +4% на все 
покупки

• Бонусы накапливаются реальными 
деньгами и тратятся на retail-
операции

• Получение наличных денег и 
переводные операции 
осуществляются в кредит (3% в 
месяц) без льготного периода.

Рассрочка на 
покупки

Кредит с льготным 
периодом

Программа 
лояльности

Как работает карта SmartCard

Кредит без льготного 
периода



Механика продукта

Покупки вне сети Партнеров

Револьверная 
схема 

36% годовых

Изменение срока 
рассрочки вне сети Партнеров

3 / 6 / 9 / 12 мес 
1 000 тенге за каждый 

месяц

Переводы

Собственные 
средства

аналогично 
тарифам дебетных карт

Кредитные 
средства

4%  от суммы
под 36% годовых

Кредитные 
средства

4%  от суммы 
под 36% годовых

Собственные 
средства

аналогично 
тарифам дебетных карт

Снятие наличныхПокупки в сети 
Партнеров

Рассрочка 
на 6 месяца 

0%

Изменение срока 
рассрочки в сети Партнеров

Перевод в револьверный 
кредит

рассрочка -> 
в револьверную 

схему
36%

3 мес – 0 тенге
 9 / 12 мес -1 000 тенге 

за каждый месяц

Опции



Целевая аудитория
Физ лица – резиденты РК от 21 года 

Трудовой стаж на последнем месте работы (для получения кредита) – мин 1 мес.
(кредит не выдается  лицам старше 65 лет).

Срок доступности 
кредитного лимита 24 месяцев

Тип карты и его срок 
действия Mastercard, 4 года

Сумма кредитного лимита 50 000 тг - 3 000 000 тг

% ставка 
- Покупки в рассрочку – 0% годовых
- Покупки в кредит в льготный период – 0% годовых
- Покупки в кредит вне льготного периода (в том числе снятие наличных и перевод) – 36% годовых (ГЭСВ 56%)

Комиссия за опции

Опция по изменению срока в сети партнеров (действует 
30 дней):
3 и 6 месяцев – 0 тг
9 и 12 месяцев – 1 000 тг /мес 

Опция по изменению срока вне сети партнеров 
(действует 30 дней):
3, 6, 9 и 12 месяцев  – 1 000 тг/мес 

Опция перевода из рассрочки в револьверный кредит (однократно в течение 1 (одного) календарного года для каждой 
покупки) – 0 тг

Минимальный платеж
  Ежемесячный обязательный платеж состоит:
  5% долга по кредиту, мин 2 000 тг + начисленное вознаграждение + рег.платеж по рассрочкам + комиссии при оплате всего 
долга в 
  льготный период по кредиту, вознаграждение не начисляется

Льготный период До 50 дней 

Штраф за просрочку 0,5% - на сумму просроченного платежа за каждый день до 90 дней просрочки,
0,03% - после 90 дней просрочки (не более 10% от суммы выданного займа, за каждый год)

Основные условия продукта



Тарифы по карте

0 KZT

Снятие наличных денег:

Собственные средства:
по тарифам дебетной карты

Кредитные средства:
банкоматах Банка
банкоматах др. банков в РК
банкоматах др. банков за рубежом
кассе Банка
кассе др. банков

Свои банкоматы:
0 (до 1 млн тг/мес), 0,95% (свыше)
Чужие банкоматы:
0 (до 300 тыс тг/мес), 1% (свыше)
 

4%

P2P с карты:
Собственные средства:
по тарифам дебетной карты – 
клиенту Eubank, клиентам других 
БВУ

Кредитные средства:
на карту клиента Банка
на карту клиента другого банка

0 (до 50 тыс тг/мес), 0,9% мин 200 
(свыше)

4%

Замена по инициативе клиента 1 000 тг

выпуск и 
обслуживание

зачисление на 
счет

безналичная 
оплата 
товаров и услуг

SMS 
уведомление

доставка 
карты



Покупки в сети партнеров (Пример №1)

partner Асель сделала покупку в сети партнера 06.04.2021 года на сумму 60 000 тг (по 
умолчанию покупки в сети партнеров рассчитываются как рассрочка на срок 6 месяцев, при 

этом комиссия/проценты не начисляются).

Платежный период для данной покупки – с 01.05.2021 по 20.05.2021 года.

Сумма ежемесячного платежа (60 000 / 6) равна 10 000 тенге.
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01.05.2021 20.05.2021

-60 000 тг

01.04.2021

06.04.2021

+10 000 тг

0%



Отображение задолженности по карте в системе Way4 (по Примеру №1)

Минимальный платеж:

График по рассрочке:



изменение срока рассрочки 
ДО покупки

переход на револьверную схему

ПОСЛЕ покупки

Путь выбора опции в SmartBank



Покупки в сети партнеров (Пример №2)

partner

+ 
оп

ци
я 

Д
О

 
по

ку
пк

и
Н

е 
ст

ан
да

рт
на

я 
ра

сс
ро

чк
а

Асель сделала покупку в сети партнера 06.04.2021 года на сумму 60 000 тг 
(по умолчанию покупки в сети партнеров рассчитываются как рассрочка на срок 6 

месяцев, при этом комиссия/проценты не начисляются).
10.04.2021 года подключила опцию «по изменению срока рассрочки в 
сети партнера на 9 месяцев» (комиссия 1 000 тенге в мес выставится с 
МП).
11.04.2021 года сделала покупку в сети партнера на сумму 90 000 тг.

Платежный период для данной покупки – с 01.05.2021 по 20.05.2021 года.

Сумма ежемесячного платежа (60 000 / 6 + 90 000 / 9 + 1 000) равна 21 000 
тг.

01.05.2021 20.05.2021

-60 000 тг

01.04.2021

06.04.2021

+21 000 тг

10.04.2021
+опция

взять 
рассрочк
у
на 9 мес?!



Отображение задолженности по карте в системе Way4 (по примеру №2)

Минимальный платеж:

График по рассрочке:



Покупки вне сети партнеров (Пример №3)

not partner Асель сделала покупку вне сети партнера 06.02.2021 года на сумму 90 000 тг (по 
умолчанию покупки вне сети партнеров рассчитываются по револьверной схеме, при этом МП 

составит 5% от суммы ОД мин 2 000 тг + вознаграждение* + комиссии).

Первый платежный период для данной покупки – с 01.03.2021 по 25.03.2021 
года.
Второй платежный период для данной покупки – с 01.04.2021 по 20.04.2021 
года.
Третий платежный период для данной покупки – с 01.05.2021 по 20.05.2021 года.
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*Вознаграждение начисляется под 36% годовых за фактическое использование кредитного лимита, при этом год 
считается равным 360 календарным дням, месяц 30 дням. ** при погашении всей задолженности в льготном периоде 
вознаграждение не начисляется.

1) Сумма ежемесячного платежа до 25.03.2021 года (90 000*5%) равна 4 500 тенге.
2) Сумма ежемесячного платежа до 20.04.2021 года (90 000-4500*5% + %%**) равна 4 275 + 1980 + 

2655 = 8 910 тенге.
3) Сумма ежемесячного платежа до 20.05.2021 года (85 500-4275*5% + %%) равна 4061,25+2441,03 

= 6502,28 тенге.

01.03.2021

25.03.2021

-90 000 тг

01.02.2021

06.02.2021 20.04.2021 20.05.2021

+4 500 тг + 8 910 тг + 6 502,28тг



Отображение задолженности по карте в системе Way4 (по Примеру №3)

Минимальный платеж до 25.03.2021 года:

Минимальный платеж до 20.04.2021 года:

Минимальный платеж до 20.05.2021 года:



Снятие наличных/переводы денег (Пример №4)

not partner Асель 06.02.2021 года сняла с банкомата сумму 10 000 тг (по умолчанию снятие 
наличных/переводы денег рассчитываются по револьверной схеме, при этом МП составит 5% 

долга по кредиту мин 2 000 тг + вознаграждение* + комиссии).

Первый платежный период для данной покупки – с 01.03.2021 по 25.03.2021 
года.
Второй платежный период для данной покупки – с 01.04.2021 по 20.04.2021 
года.
Третий платежный период для данной покупки – с 01.05.2021 по 20.05.2021 года.
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*Вознаграждение начисляется под 36% годовых за фактическое использование кредитного лимита, при этом год 
считается равным 360 календарным дням, месяц 30 дням. ** льготный период не действует. 

1) Сумма ежемесячного платежа до 25.03.2021 года (10 000*5% + %%** + комиссии) равна 2 620 
тенге.

2) Сумма ежемесячного платежа до 20.04.2021 года (10 000-2 000*5% + %%) равна 2 248 тенге.
3) Сумма ежемесячного платежа до 20.05.2021 года (8000-2000*5% + %%) равна 2 182 тенге.

01.03.2021

-90 000 тг

01.02.2021

06.02.2021

+2 620 тг + 2 248 тг + 2 182 тг

25.03.2021 20.04.2021 20.05.2021



Отображение задолженности по карте в системе Way4 (по Примеру №4)

Минимальный платеж до 25.03.2021 года:

Минимальный платеж до 20.04.2021 года:

Минимальный платеж до 20.05.2021 года:



Покупки вне сети партнеров
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10.04.2021 года Асель подключила опцию «по изменению срока рассрочки вне 
сети партнера на 9 месяцев» (комиссия 1 000 тенге в мес выставится с МП).

11.04.2021 года сделала покупку вне сети партнера на сумму 90 000 тг.

Платежный период для данной покупки – с 01.05.2021 по 20.05.2021 года.

Сумма ежемесячного платежа (90 000 / 9 + 1 000) равна 11 000 тенге.

01.05.2021 20.05.2021

-90 000 тг

01.04.2021

11.04.2021

+11 000 тг

10.04.2021
+опция

взять 
рассрочк
у
на 9 мес?!



Отображение задолженности по карте в системе Way4 (по примеру №2)

Минимальный платеж:

График по рассрочке:



Покупки в сети партнеров

partner Асель сделала покупку в сети партнера 06.04.2021 года на сумму 60 000 тг (по 
умолчанию покупки в сети партнеров рассчитываются как рассрочка на срок 6 месяцев, при этом 

комиссия/проценты не начисляются).

Платежный период для данной покупки – с 01.05.2021 по 20.05.2021 года.

Сумма ежемесячного платежа до 20.05.2021 года (60 000 / 6) равна 10 000 тенге.
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21.05.2021 года Асель подключила опцию*** «по изменению рассрочки на 
револьверный кредит», при этом в SmartBank выбрала ранее совершенную покупку 
для конвертации.

Платежный период для данной покупки – с 01.06.2021 по 20.06.2021 года.

Сумма ежемесячного платежа до 20.06.2021 года (50 000*5%+%%***) равна 2 500 тенге 
+%%.

*** при выборе опции льготный период не действует

20.05.2021

01.05.2021

-60 000 тг

01.04.2021

06.04.2021

+10 000 тг + 2 500тг + %%

20.06.2021

21.05.2021
+опция



Просмотр задолженности на дату (по примеру №1)

Шаг 1:

Отображение задолженности на дату:

Шаг 2: Шаг 3:

Формула расчета 
вознаграждения:

сумма 
ОД*36%/360*фактическое кол-
во дней использования 
кредитного лимита 



Программа лояльности по SmartCard

Какие бонусы* 
предусмотрены за 

операции по карте?

Как потратить 
бонусы?

совершить покупки в терминалах точек продаж и/или 
в интернет-магазинах

оплатить через SmartBank услуги ЖКХ, за 
мобильную связь

* ежедневный лимит – 5 000 тенге; ежемесячный лимит – 20 000 тенге
* бонусы начисляются только на операции свыше 500 тенге

+2% за бесконтактные платежи  — 
Eurasianpay / Apple Pay / Samsung pay

+500 приветственных бонусов (при 
регистрации в SmartBank)

гарантированный бонус при покупках картой - 
1%, в первые 3 месяца – 3%



Инструкции

*Инструкции размещены на общем ресурсе Банка в «Инфоша»

Инструкция для КЦ и первой 
линии

Инструкция для филиалов Инструкция для КУРБ



Оформление карты

▪ заполнить онлайн 
заявку на странице 
eubank.kz.

▪ в отделении 
Евразийского банка с 
удостоверением 
личности.

▪ терминал
▪ в кассе Банка
▪ SmartBank
▪ терминалы 

Касса24/Qiwi

▪ в SmartBank
▪ позвоните на удобный 

номер:
+7 (777) 33-33-727 – Beeline
+7 (700) 33-33-727 – Altel/Tele2
+7 (778) 87-07-727 – Kcell/Activ

▪ до 20 го числа 
месяца

▪ сумма 
ежемесячного 
платежа доступна к 
просмотру в 
SmartBank, либо 
Банком 
отправляется СМС 
об ежемесячном 
платеже

Получить карту 
можно  

Активировать карту

Погасить 
ежемесячный платеж

Методы 
погашения



Дополнительные преимущества карты SmartCard

покупки в 
любой точке 
мира 
в РК, за 
границей, в 
Интернете

технологии 
бесконтактных 
платежей 
Eurasianpay, Apple Pay, 
Samsung pay

безопасность при 
проведении 
интернет 
транзакций с 
технологией 3D 
Secure

специальные 
предложения от 
Visa, Mastercard

список партнеров Банка в 
SmartBank и на сайте 

www.eubank.kz

гарантированные 
бонусы до 5 % , 
+ 2% за покупки 
Eurasianpay, 
Apple Pay, 
Samsung pay



Часто задаваемые вопросы

Как делать покупки в рассрочку?
- по умолчанию покупки в сети партнеров проводятся в рассрочку на 6 месяцев без процентов и комиссий. При этом, срок рассрочки можно менять в 

SmartBank на 3/9/12 месяцев. Например, в январе Вы совершили покупку в рассрочку на 30 000 тг срок которого по умолчанию будет 6 месяцев. Сумма 
покупки делится на 6 частей. Каждый месяц (февраль, март, апрель, май, июнь, июль) клиент должен вернуть по 5 000 тг и не платит проценты/комиссии. 
Плановый (ежемесячный) платеж по рассрочке 5 000 тг автоматически включается в сумму ежемесячного платежа, выставляемого Банком для оплаты.

Как подключить опцию на 12 месяцев?
- клиент сможет подключить опцию по изменению срока рассрочки в приложении SmartBank, срок опции составляет 30 дней. 

Сколько я заплачу за подключение опции?
- При покупке в сети партнеров на 3,6 месяцев рассрочка будет бесплатной. В случае увеличения данного срока рассрочки клиентом в SmartBank Банком 

будет списана комиссия 1 000 тг за каждый месяц. 
- При покупке вне сети партнеров кредит по умолчанию предоставляется под 3 % в месяц, либо задолженность может быть сконвертирована клиентом 

самостоятельно в приложении SmartBank на рассрочку, путем подключения опции на срок 3/6/9/12 месяцев, срок опции составляет 30 дней. 

Можно ли делать покупки в счет собственных средств?
- При наличии на счете собственных средств, покупки будут совершены в счет собственных денег клиента.

Можно ли погасить задолженность досрочно?
- Да, в любое время без штрафов и посещения отделения Банка через приложение SmartBank или Контактный центр Банка.

Если клиент внес деньги до платежного периода, погасится ли задолженность клиента?
- При внесении денег до платежного периода, погасится задолженность по револьверному кредиту. Задолженность по рассрочке будет погашена при 

наступлении платежного периода (с 1- по 20 число месяца).

Когда наступает отчетный период?
- Отчетный период – период времени, в течение которого совершались операции с использованием карты, которые попадают в расчет ежемесячного 

(минимального) платежа. Данный период возникает с 1 по 30/31 число месяца. 

Когда наступает платежный период?
- Платежный период наступает с 1 по 20 число следующего месяца за отчетным периодом. В этот период деньги поступившие на счет будут списывать     
-       задолженность по ежемесячному (минимальному) платежу, выставленного по окончанию отчетного периода.



Спасибо за внимание!


