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Н/
п

Прямая речь Состояние коммуникатора Ожидания коммуникатора Результат

1 Добился своего? Эмоции:
возмущения, раздражения, 
досады

Ожидаемая реакция: просьба о прощении, уступка 
и т.д.

Обида, пассивность, 
раздражение 

2 Ты должна меня 
слушать!

Бессилие, попытка 
самоутвердиться за счет 
собеседника

Стремление вызвать желаемую реакцию, заставить 
беспрекословно подчиняться, стремление к власти 

Злость, чувство вины 

3 Ты невыносим! Бессилие, сокрытие своих 
чувств от окружающих 

Стремление выплеснуть накопленный гнев и 
вызвать чувство вины 

Пассивность, 
озлобленность, 
сожаление о сказанном 

4 Ты как всегда все 
испортил!

Недовольство, обида Выражение недовольства, желание вызвать жалость 
к себе, сочувствия

Раздражение, обида 

5 Помните, когда я 
поинтересовался 
вашим мнением? Я 
тоже нет.

Сокрытие истинных чувств, 
недовольство, раздражение

дискредитация партнера, провоцирование у него 
чувство стыда и неловкости.

Агрессия, обида 

6 Бездарь! Раздражение, досада наблюдение за
другим человеком, выражающееся в 
гиперболизации его
качеств. Ярлыками

формируют
неадекватный образ себя. 
Чувство 
неполноценности, 
которое приводит к 
пассивности и 
озлобленности

7 Весь в отца! Недовольство обозначение своих чувств и
физического состояния. Прибегнув к сравнениям, 
человек ждёт, что партнёр по общению быстрее 
вчувствуется в ситуацию.

Злость, обида, 
отторжение 


