
Накладная на возврат
 товара



Определение

► Возвратная накладная — это специализированный 
формуляр, на основании которого товарно-
материальные ценности возвращаются от 
покупателя поставщику. Документ оформляют, 
когда возврат товара правомерен. 



Какой бланк использовать

► Унифицированная форма накладной ТОРГ-12 утверждена Постановлением 
Госкомстата России от 25.12.1998 № 132. 

► Организация вправе использовать собственные бланки накладных на возврат. 



В каких случаях можно вернуть товар

► Низкое качество покупки. 

► Поставка не соответствует условиям 
договора. Отгрузка некомплектной 
продукции. 

► Несоответствие ассортимента товара 
условиям договора продажи. Время поставки 
товара просрочено. 



Стадии составления накладной 

Шаг 1. Прописываем наименование организации. Пример.

ГБОУ ДОД СДЮСШОР «АЛЛЮР»

Общество с ограниченной ответственностью «Интернет-магазин "Beauty»

Шаг 2. Указываем предмет (груз, изделие, продукцию), который подлежит отгрузке 
продавцу, и основание 
1) мячи
2) Бытовая техника
3) Одежда
Шаг 3. Указываем количество вещей
Шаг 4. Указываем Стоимость Товара
Шаг 5. Указываем Причину Обмена
Шаг 6. Ставим подпись и расшифровку подписи



Общество с ограниченной ответственностью «Интернет-магазин "Beauty»

Накладная на обмен товара
от «__» _________ 20__ г. № 1

 
Сотрудник отделения СДЭК, расположенного по адресу 
_____________________________________________________________________________                        
                                                             ____________________         ________________________
                                                                                              (подпись)                                            
(расшифровка подписи)

Покупатель, возвративший товар    ___________________       _______________________
                                                                                              (подпись)                                                  
(расшифровка подписи)

№ 
п/п

Наименование товара   Количество 
штук

Стоимость руб. Причина 
обмена

1          



Спасибо за внимание


