
Материал предназначен для фармацевтических работников

Кетонал®/Ортанол®
Кетонал® - Контроль над болью и 
воспалением с первых минут приема¹*
Презентация для аптечных учреждений

ЛСР-008841/08, П№013942/01, П№013942/06, П№013942/03, П№013942/04ЛСР-007825/08

*при использовании препарата Кетонал® раствор для в/в и в/м введения
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Боль – самый распространенный синдром

Травмы

Воспаления 
суставов

Боль в шейном, грудном, 
поясничном отделах 
позвоночника
(Остеохондроз, 
Радикулит)

Болезненные 
менструации

Зубная боль
Головная боль



Кетонал®
Контроль над болью и воспалением с первых минут приема¹

3

▪ Быстрое избавление от боли¹

▪ Суточный контроль²

▪ Отсутствие ограничения по 
длительности приема²
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*при использовании препарата Кетонал® раствор для в/в и в/м введения



Выраженный анальгетический и 
противовоспалительный эффект 

Короткий период полувыведения < 2х 
часов  - меньше нежелательных явлений

Маленькая липофильная молекула – 
центральное и периферическое 
действие

Благоприятный профиль переносимости

Кетонал®
Основные преимущества молекулы кетопрофена 

ЛСР-008841/08, П№013942/01, П№013942/06, П№013942/03, П№013942/04



Портрет покупателя
Препарат Кетонал®

 | Business Use Only5



Портрет покупателя НПВП

Портрет покупателя Покупатель с болевым синдромом, которому врач выписал НПВП

Свойство Преимущество Выгода

Скорость действия Кетонал® амп. начинается 
уже через 8-12 мин после первого введения¹, 
Кетонал® 100 мг таблетки – через 25 мин (по 
сравнению с мелоксикамами, лорноксикамом)³

Помогает избавиться от боли с первых 
минут приема
Надежность терапии

Увеличение числа постоянных 
покупателей

Высокий профиль безопасности у всех форм 
Кетонала (по сравнению с кеторолаками, 
ацеклофенаком, нимесулидами, 
мелоксикамами)* 

Минимальный риск возникновения 
побочных эффектов*

Повышает удовлетворенность  Ваших 
клиентов

Пролонгированное действие Кетонал® ДУО (по 
сравнению с пероральными формами 
нимесулидов, декскетопрофена, ацеклофенака, 
кеторолака, прием которых 2-6 раз/день)²

Надежность терапии Увеличение числа постоянных 
покупателей

Кетонал® - Швейцарский подход к качеству от 
компании Сандоз
Находится в средней ценовой категории

Оптимальное соотношение цена/качество Увеличение товарооборота аптеки

Многообразие форм в рамках МНН
 (8 лекарственных форм) 

Возможность выбора ЛФ в зависимости от 
интенсивности боли и индивидуальных 
особенностей потребителя.
Возможность совместного предложения (при 
травме, боли в спине, шее) Кетонал® таб. и 
Кетонал® крем или Кетонал® 
инъекции/таб/крем в рамках рецепта.

Увеличение числа покупателей

Увеличение товарооборота аптеки и среднего 
чека
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*Лазебник Л.Б., Дроздов В.Н., Коломиец Е.В. Эффективность кетопрофена и мелоксикама у больных остеоартрозом. Русский медицинский журнал, 
2005.-N 15.-С.1006-1008. Лазебник Л.Б., Дроздов В.Н., Коломиец Е.В. Сравнительная эффективность и безопасность применения кетопрофена, 
лорноксикама, нимесулида и целекоксиба у больных остеоартрозом. Русский медицинский журнал, 2004.-N 14.-С.844-847



1-2 ампулы в день 1 – 2 раза/день 

Ступенчатая терапия острой выраженной боли

Кетонал® – выраженный локальный эффект⁴,⁵

Кетонал® – скорость наступления эффекта - 8 – 12 
минут¹
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Острая  боль Хроническая боль
Кетонал® – суточный контроль при 1-кратном 
приеме²

1 капсула - 1 раз/день 1 таблетка - 1 раз/день 

*при использовании препарата Кетонал® раствор для в/в и в/м введения



1 – 2 раза/день 

Острая боль

Кетонал®– контроль над болью и воспалением с 
первых минут приема¹ 
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Совместное применение системной и местной форм 
позволяет обеспечить эффективное обезболивающее и 

противовоспалительное действие⁴,⁵

*при использовании препарата Кетонал® раствор для в/в и в/м введения



КЕТОНАЛ® - 
единственный НПВП, 

которому присвоен
«ЗНАК ОДОБРЕНИЯ»

Стоматологическая 
ассоциация России*

*Свидетельство №0200, выдано ЗАО «Сандоз, от 23.04.2013г.
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Ортанол® – надежная защита ЖКТ на 24 ч при 
1-кратном приеме*

• Особая технология двойной защиты 
омепразола

• Надежно защищает слизистую ЖКТ в 
течение 24 ч на фоне приема НПВП*

*Sharma В К, Walt RP, Pounder RE, et al: Optimal dose of oral omeprazole for maximal 24 hour decrease of 
intragastric acidity. Gut 1984a; 25:957-964.
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Кто пришёл в аптеку?



Типы покупателей в аптеке

▪ Темперамент - это врожденные психологические черты, которые 
передаются у нас по наследству. 

▪ Важно определять темперамент покупателя для построения 
своей линии поведения.

▪ Классификация темперамента идет еще от Гиппократа и 
составляет 4 типа:

Флегматик

Холерик

Сангвиник

Меланхолик

http://www.xn--b1afkidmfaflnm6k.xn--p1ai/2011/05/temperament-pokupatelya/



Темперамент покупателя: флегматик

▪ Недопустимо в общении: 

Ждать от него креативности, гибкости поведения.

▪ Как строить общение: 

Не торопить его в совершении покупки, дать ему 
"пищу" для размышления.

Кетонал® - Известный надежный бренд с 
доказанным быстрым обезболивающим эффектом³

ЛСР-008841/08, П№013942/01, П№013942/06, П№013942/03, П№013942/04



▪ Недопустимо в общении: 

Критиковать, повышать голос, ждать от него 
обдуманных и взвешенных решений, обижаться на 
его резкость, прямолинейность в общении, 
несдержанность с Вашей стороны.

▪ Как строить общение: 

Необходимо использовать его лидерские качества, 
желание везде быть первым. Придерживаться в 
общении спокойного, делового тона.

Темперамент покупателя: холерик

Кетонал® ДУО – Инновационный подход для 
контроля боли и воспаления с первых минут приема²

ЛСР-008841/08, П№013942/01, П№013942/06, П№013942/03, П№013942/04

*при использовании препарата Кетонал® раствор для в/в и в/м введения



Темперамент покупателя: сангвиник

▪ Недопустимо в общении: 

Стремление глубоко разобраться в вопросе, 
который ему не интересен.

▪ Как строить общение: 

Поддерживать его интерес, использовать его 
умение общаться.

Кетонал® - контроль над болью и воспалением с 
первых минут приема для быстрого возвращения 
к активной жизни¹

ЛСР-008841/08, П№013942/01, П№013942/06, П№013942/03, П№013942/04

*при использовании препарата Кетонал® раствор для в/в и в/м введения



Темперамент покупателя: меланхолик

▪ Недопустимо в общении: 

Критиковать, повышать голос, принуждать к чему 
либо, если он психологически не готов, ждать от 
него инициативы, активности, общительности.

▪ Как строить общение: 

Поддерживать его в решении, хвалить, делать 
комплементы, общаться спокойным и ровным 
тоном.

Кетонал® - Правильный выбор для контроля 
боли и воспаления с первых минут приема¹

ЛСР-008841/08, П№013942/01, П№013942/06, П№013942/03, П№013942/04

*при использовании препарата Кетонал® раствор для в/в и в/м введения



Сила голоса



Сила голоса

▪ Сила голоса, его высота и 
тембр могут воздействовать 
на собеседника. 

▪ Первостольник является 
консультантом покупателя по 
многим вопросам и поэтому 
его голос и тон речи должен 
вызывать доверие, 
авторитет и располагать 
покупателя к себе.

Первостольник должен говорить громко, так как громкий голос 
вызывает больше доверия у потенциального покупателя

http://www.xn--b1afkidmfaflnm6k.xn--p1ai/2011/03/tipy-pokupatelej-v-apteke/ 



Высокий голос

▪ Производит впечатление юности
▪ Обладатель высокого голоса 

всегда кажется молодым, полным 
сил и энергии
▪ Из-за высокого голоса человек не 

кажется окружающим его людям 
зрелым
▪ У человека звонкий и высокий 

голос подсознательно связывается 
с опасностью 
▪ Высокий голос вызывает 

дискомфорт



Низкий голос 

▪ Вызывает чувство уверенности в себе, 
самодостаточности и интеллекта

▪ Если первостольник обладает низким 
голосом, то покупатели будут 
воспринимать его как авторитетного, 
квалифицированного специалиста

            Низкий голос = 
  уверенный первостольник!

Кетонал®- контроль над болью 
и воспалением с первых минут 
приема¹
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*при использовании препарата Кетонал® раствор для в/в и в/м введения



Однотонный, монотонный голос 

▪ Влияет на покупателя и 
собеседника как хорошее 
снотворное

▪ Внимание и концентрация 
собеседника рассеивается, и 
говорить с таким человеком 
очень тяжело 

▪ То, что говорит первостольник, 
будет восприниматься 
неадекватно



Краткая инструкция по препарату Кетонал®

ТОРГОВОЕ НАИМЕНОВАНИЕ: Кетонал®, Кетонал® ДУО, Кетонал крем®, Кетонал гель® 
МЕЖДУНАРОДНОЕ НЕПАТЕНТОВАННОЕ НАЗВАНИЕ: кетопрофен. 
ПОКАЗАНИЯ К ПРИМЕНЕНИЮ: Симптоматическая терапия болезненных и воспалительных процессов различного происхождения, в том числе: воспалительные и дегенеративные 
заболевания опорно-двигательного аппарата: ревматоидный артрит;  ревматоидный периартрит; серонегативные артриты: анкилозирующий спондилоартрит – болезнь Бехтерева, 
псориатический артрит, реактивный артрит (синдром Рейтера); подагра2, псевдоподагра2;  остеоартроз; болевой синдром: слабый, умеренный и выраженный при головной боли3, 
мигрени4, тендините, бурсите, миалгии, невралгии, радикулите, посттравматический болевой синдром, послеоперационный болевой синдром2, посттравматический и 
послеоперационный болевой синдром, сопровождающийся воспалением и повышением температуры4; болевой синдром при онкологических заболеваниях2; альгодисменорея5, 
воспалительные процессы органов малого таза, в том числе андексит4; зубная боль6 
СПОСОБ ПРИМЕНЕНИЯ И ДОЗЫ. Зависит от формы выпуска и способа  введения. Для снижения частоты нежелательных реакций рекомендуется использовать минимальную 
эффективную дозу препарата. Максимальная суточная доза составляет 200 мг. 
ПРОТИВОПОКАЗАНИЯ: Гиперчувствительность к кетопрофену или другим компонентам препарата, а также салицилатам или другим нестероидным противовоспалительным 
препаратам; полное и неполное сочетание бронхиальной астмы, рецидивирующего полипоза слизистой оболочки носа и околоносовых пазух и непереносимости ацетилсалициловой 
кислоты и других нестероидных противовоспалительных препаратов (НПВП) (в том числе в анамнезе); язвенная болезнь желудка или двенадцатиперстной кишки в стадии обострения2, 
язвенный колит2, болезнь Крона в фазе обострения2, воспалительные заболевания кишечника в стадии обострения2; гемофилия и другие нарушения свертываемости крови2; детский 
возраст (до 15 лет); тяжелая печеночная недостаточность2; тяжелая почечная недостаточность (клиренс креатинина (КК) менее 30 мл/мин)2, прогрессирующие заболевания почек2; 
некомпенсированная сердечная недостаточность2; послеоперационный период после аортокоронарного шунтирования2; желудочно-кишечные, цереброваскулярные и другие 
кровотечения (или подозрение на кровотечение)2; хроническая диспепсия2; III триместр беременности; дивертикулит6; период лактации2, дефицит лактазы6, непереносимость лактозы6, 
глюкозо-галактозная мальабсорбция6; подтвержденная гиперкалиемия8. Для Кетонал® крем/гель также: Гиперчувствительность к тиапрофеновой кислоте, фенофибрату, блокаторам УФ-
лучей, отдушкам; указание в анамнезе на приступы бронхиальной астмы после применения НПВП и салицилатов; нарушение целостности кожных покровов (экзема, мокнущий 
дерматит, открытая или инфицированная рана), реакции фоточувствительности в анамнезе, воздействие солнечного света в том числе непрямые солнечные лучи и ультрафиолетовое 
облучение в солярии на протяжении всего периода лечения и еще 2-х недель после прекращения лечения препаратом.
С ОСТОРОЖНОСТЬЮ: Кетонал® крем/гель: Нарушение функции печени и/или почек, эрозивно-язвенное поражение желудочно-кишечного тракта, заболевания крови, бронхиальная 
астма, хроническая сердечная недостаточность. Кетонал® ДУО:бронхиальная астма в анамнезе; клинически выраженные сердечно-сосудистые заболевания; дислипидемия; 
прогрессирующие заболевания печени, гипербилирубинемия, алкогольный цирроз печени; почечная недостаточность (КК 30 - 60 мл/мин); хроническая сердечная недостаточность; 
артериальная гипертензия; заболевания крови, дегидратация; сахарный диабет; анамнестические данные о развитии язвенного поражения желудочно-кишечного тракта; курение; 
сопутствующая терапия антикоагулянтами, антиагрегантами, глюкокортикостероидами, селективными ингибиторами обратного захвата серотонина; длительное применение НПВП; 
наличие инфекции Helicobacter pylori; печеночная недостаточность, пожилой возраст.
 ПРИМЕНЕНИЕ ПРИ БЕРЕМЕННОСТИ И В ПЕРИОД ЛАКТАЦИИ:  Кетонал® крем/гель: может быть использован в первом и втором триместрах беременности после консультации с 
врачом, если ожидаемая польза для матери превосходит возможный риск для плода. Применение Кетонал® крем/гель во время грудного вскармливания не рекомендуется. Кетонал® 
ДУО: Назначать препарат беременным женщинам в I и II триместрах беременности возможно только в случае, когда преимущества для матери оправдывают возможный риск для плода. 
На сегодняшний момент отсутствуют данные о выделении кетопрофена в грудное молоко, поэтому при необходимости назначения кетопрофена кормящей матери, следует решить 
вопрос о прекращении грудного вскармливания.
ПОБОЧНОЕ ДЕЙСТВИЕ: бессонница, депрессия, астения (только для ампул); тошнота, рвота, диспепсия, боль в животе, НПВП-гастропатия. Для Кетонал® крем/гель: эритема, зуд, 
жжение, экзема, транзиторный дерматит легкой степени тяжести. 
ОСОБЫЕ УКАЗАНИЯ: Кетонал® крем/гель:  Необходимо избегать попадания геля в глаза, на кожу вокруг глаз, слизистые оболочки. При появлении каких-либо побочных эффектов 
необходимо прекратить применение препарата и обратиться к врачу. Если Вы забыли нанести гель, нанесите его в то время, когда должна быть нанесена следующая доза, но не 
удваивайте ее. Не применять в виде окклюзионных повязок. Кетонал® ДУО: Не следует сочетать прием кетопрофена с приемом других НПВП и/или ингибиторов ЦОГ2. При длительном 
применении НПВП необходимо периодически оценивать клинический анализ крови, контролировать функцию почек и печени, в особенности, у пациентов пожилого возраста (старше 65 
лет), проводить анализ кала на скрытую кровь. При возникновении нарушений со стороны органов зрения лечение следует незамедлительно прекратить. Использование препарата 
должно быть прекращено перед большим хирургическим вмешательством. При управлении транспортными средствами и занятиях другими потенциально опасными видами 
деятельности, требующими повышенной концентрации внимания и быстроты психомоторных реакций, необходимо соблюдать осторожность. 
¹для Кетонал® крем/гель, 2 для инъекций и пероральных форм Кетонал® , 3 для Кетонал®  раствор для инъекций, Кетонал® таб 100 мг, 
4 для Кетонал® раствор для инъекций, 5 для  Кетонал®ДУО, Кетонал® раствор для инъекций, Кетонал® таб 100 мг , 
6  для Кетонал® таб 100мг, 7  для Кетонал® таб 100 мг, Кетонал® ДУО, 
8  для Кетонал® таб 100 мг,  Кетонал® раствор для инъекций
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Краткая инструкция по препарату Ортанол®
ТОРГОВОЕ НАИМЕНОВАНИЕ: Ортанол® 
МЕЖДУНАРОДНОЕ НЕПАТЕНТОВАННОЕ НАЗВАНИЕ: омепразол. ФОРМА ВЫПУСКА: капсулы 20 и 40 мг. 
ПОКАЗАНИЯ К ПРИМЕНЕНИЮ. Язвенная болезнь желудка и двенадцатиперстной кишки (в т.ч. профилактика рецидивов). Эрадикация 
Helicobacter pylori у инфицированных больных с язвенной болезнью желудка и двенадцатиперстной кишки (в составе комбинированной 
терапии). Рефлюкс-эзофагит. Гиперсекреторные состояния (синдром Золлингера-Эллисона, полиэндокринный аденоматоз, системный 
мастоцитоз, стрессовые язвы желудочно-кишечного тракта). Профилактика и лечение повреждений слизистой оболочки желудка и 
двенадцатиперстной кишки, обусловленных приемом НПВС (диспепсия, эрозии слизистой оболочки, пептическая язва). Диспепсия, 
связанная с повышенной кислотностью.
ПРОТИВОПОКАЗАНИЯ. Повышенная чувствительность к омепразолу или другим компонентам препарата. Редкие наследственные формы 
непереносимости лактозы, дефицит лактазы, сахаразы/изомальтазы или нарушение всасывания глюкозы/галактозы (т.к. в составе 
содержится лактоза); одновременное применение с нелфинавиром, эрлотинибом и позаконазолом; дети младше 2-х лет и с массой тела 
менее 20 кг (при лечении рефлюкса-эзофагита, симптоматическом лечении изжоги и отрыжки кислым при гастроэзофагеальной 
рефлюксной болезни); дети младше 4 лет (или с массой тела менее 31 кг) (при лечении язвы 12-перстной кишки, вызванной Helicobacter 
pylori).
ПРИМЕНЕНИЕ ПРИ БЕРЕМЕННОСТИ И ЛАКТАЦИИ: Применение омепразола у беременных женщин не оказывает отрицательного 
влияния на течение беременности и здоровье плода/новорожденного. Препарат Ортанол® может применяться во время беременности. 
Омепразол проникает в грудное молоко, однако при применении его в терапевтических дозах воздействие на ребенка маловероятно. 
Препарат Ортанол® может применяться в период грудного вскармливания. 
ПОБОЧНЫЕ ЭФФЕКТЫ: Тошнота, рвота, боль в животе, диарея или запор, метеоризм, головная боль.
ОСОБЫЕ УКАЗАНИЯ: Перед началом терапии омепразолом необходимо исключить наличие злокачественного процесса. Суточная доза у 
пациентов с нарушением функции печени суточная доза не должна превышать 20 мг. У пациентов с нарушением функции почек и у 
пожилых пациентов (старше 65 лет) коррекция дозы не требуется.
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 СПАСИБО!
ПЕРЕД НАЗНАЧЕНИЕМ ПРЕПАРАТА, ПОЖАЛУЙСТА, ОЗНАКОМЬТЕСЬ С ПОЛНОЙ ИНСТРУКЦИЕЙ

125315, г. Москва,  Ленинградский проспект, д.72, корп.3, 
ЗАО «Сандоз», тел.: +7 (495) 660-75-09 
www.sandoz.ru 

ЛИТЕРАТУРА:
1. Скорость наступления эффекта - 8 – 12 минут для препарата Кетонал® р-р для в/м, в/в. Пиковский В.Ю. и др. Применение нестероидного противовоспалительного препарата Кетонал 
(кетопрофен) в условиях догоспитального этапа, 2004; Вестник интенсивной терапии; 2: 44-45
2. Инструкция по медицинскому применению препарата Кетонал® ДУО и Кетонал® 150 мг.
3. Инструкция по медицинскому применению препарата Кетонал® 100 мг.
4. L. Mason et al., Topical NSAIDs for acute pain: a meta-analysis, BMC Family Practice 2004, 5:10; Cochrane Database Syst Rev. 2010; (6): CD007402. 
5. T. Komatsu et al., Comparison of the efficacy and skin permeability of topical NSAID preparations 3 used in Europe, Eur. J. Pharm. Sci. (2012)
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