


AETGE

» OnpegeneHne opraHM3auMOHHOIO KOHMINKTA;

* Bnabl KOHPNIMKTOB B OpraHn3aunm;

* ONEeMeHTbl OpraHmM3aLMOHHOIo KOHMIINKTA;

* OCHOBHbIE NPUYUHbI OpraHNU3aLMOHHbLIX KOHAITUKTOB;

* Cnocobbl paspellueHnss KOHMIIMKTOB N X npodumnakTuka.




[ToHATUEe KOHMNUKTa

* KOHQMUKT B opraHn3aumnm — 3To OTKpbITagd popma
CYLLEeCTBOBaHMNSA NPOTUBOPEYNN NHTEPECOB,
BO3HMKAIOLLMX B NpoLEecce B3aMMOOENCTBUA NMOAEN NPU

PELLEeHUM BONPOCOB NPOU3BOACTBEHHOMO N JIMYHOTO
nopsiaka.

OpraHu3aumoHHble KOHNUKTBI cogep)kaT Npobnemsbl, CBA3aHHbIE C

OpFaHVI38LI,VIel7| N yCrnoBnaAMmn OeATernibHOCTW.




Buabl KOH(ONUKTOB:

1. ['lo konn4yecTBy y4acTHUKOB:
BHYTPUINYHOCTHbIE;
MeXXrnMYHOCTHbIE;

Mexxay NUMYHOCTLIO U rpynnon;
Mexxrpynnosble;
MexxopraHnsauuoHHbIE.

2. ['lo cTatycy y4acTHMKOB:
[ Opu3oHTarnbHbIE
BepTukanbHble

3. Mo ocobeHHOoCTaAM coumarnbHbIX OTHOLLEHUN:

Vol e WV Y1 L




5. [No npeobnagaroLmm nocneacTBUAM A8 opraHu3aLnm:
NECTPYKTUBHbIE (TOPMO3SAT AEATENbHOCTb OpraHM3aLun);
KOHCTPYKTUBHbIE (CMIOCOOCTBYIOT Pa3BUTUIO OpraHn3aLmm).




JrieMeHTbl KOHM(IINKTa

CybbeKTbl
(Y4aCTHUKM O6bekTbl KOHMNUKTA [MpegmeT KOHMNUKTa




[TpUYMHBI KOHQNMNKTOB:

(

OObeKTUBHbIE:

&

* OrpaHNYEeHHOCTb PECYPCOB;

* CTPYKTYpPHas 3aBUCMMOCTb Y4aCTHMKOB MPON3BOACTBEHHOIO
npowecca apyr oT agpyra n opyrme MOMEHTbI.

/

CyObeKTUBHbIE:

&

* pasnuMyns B LEHHOCTAX, B LLEHHOCTHbLIX OpPUEHTaUNsIX, HopMax
noBeaeHna paboTHUKOB;

* JINYHOCTHbIE OCOBEHHOCTU XapakTepa.




CnocoObl pa3speLieHns KOH(INKTA:

« CunoBoe paspelleHne KoHMN1KTa, BKNoYas
NoAaBIIEHNE NHTEPECOB KOHMMUKTYIOLLMNX;

* [lepeBon Ha apyryto paboty;
* PasnunyHble BapumaHTbl pasbeanHEHUS KOHMITUKTYIOLLNX;

« PaspelleHne koHdnuKTa Nno NnpuroBopy (peLleHune
KOMMUCCUK, NPUKa3 PYKOBOOMTENS OpraHn3auum, peLlieHmne

cyna);
* becena;
* [1pocbba;
* YoexxaeHus.




broknpoBaHne NUYHOCTHbIX
NPUYNH BOSHUKHOBEHUS
KOHQOITUKTOB;

&

\

YcTpaHeHue counarnbHo-
NCUXONTOrMYeCKnUX NPUYnH
KOHQOINUKTAa;

OnTtumnsaums
opraHmsaumcI;lHHo Co3naHne oObeKTUBHbIX
. YCNOBWUN NPENATCTBYOLWLMX
npaBfieH4YeCcKnX ycnoBun
ynp cosnawmﬁ BO3HUKHOBEHUIO U
by HKLIMOHMPOBAHNS NECTPYKTUBHOMY Pa3BUTUIO
SRR (Al NPeAKOHAMUKTHbIX cmyaumm./




