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Конфликт – противоречие, переживаемое человеком
 как значимая для него психологическая проблема,

 требующая своего разрешения и вызывающая активность, 
направленную на его разрешение
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Выслушать оппонента 

Перефразировани
е Отражение чувств 

Ориентироваться
 на смысл сообщения, 

а не на эмоции
Избегать 

категорических 
суждений

Важно выбрать главное
и сказать это своими 

словами

Перефразировать уместно, 
когда говорящий сделал 

паузу



Высказывание своего мнения 

Я-сообщения Исключить переход 
на личность 

другого
человека

Я 
думаю/чувствую

Описание факта

Результат
мне бы хотелось… 



Не огорчаюсь, если люди меня не 
понимают,

 огорчаюсь, если я не понимаю людей.

 Конфуций


