
Схема взаимодействия сторон в 
рамках проекта «Партнерский»

Департамент розничного 
бизнеса



Предоставление пакета документов (ПД) Партнером согласно ЛНПА в Банк для подключения

ПД на доработку Партнеру ПД на проверку в Службу безопасности Банка (СБ)

оформление ДЗ на доверенность

подготовка Доверенности юр.
управлением 

настройки ПО

предоставление паролей и логинов 
Агентам Партнера для доступа в ПО, а 

также карты контактов и иных 
необходимых материалов (по эл.почте)

передача оригинала Договора и 
доверенности Партнеру (по почте)

удаленное обучение агентов

отправка информационного 
письма о запуске Партнера 

запуск Партнера

отрицательный ответ 
окончателен

необходимо предоставить доп.
документ по запросу СБ

подписание Договора со стороны 
Банка, регистрация

Памятка «Подключение ЮЛ/ИП к Партнерской программе» 

Оформлен с ошибкой Оформлен верно

ответ "-"ответ "+"

ответ "+"
1 2

ответ "-"



Схема оформления заявки Агентом 

Определение вида рассрочки по желанию 
Клиента (Агент)

Заполнение заявки  (детальное описание 
содержится в Инструкции) (Агент)

Авторизация заявки (Агент)

Рассмотрение заявки (Банк)

Указание на ошибку путем направления 
ответного письма агенту (Банк)

Сообщение клиенту об отказе 
(Агент)

Передача согласия на проверку и 
копии паспорта Клиента в Банк

Заявка возвращена на доработку –
необходимо исправить ошибку

Присоединение скан копий КД В Веб-
интерфейс (Агент)

Информирование сотрудников Банка о 
загрузке КД (написание письма согласно 

карте Контактов) (Агент)

Проверка скан копий КД (Банк)

Перечисление денежных cредств по сделке 
Партнеру (Банк) в теч. 2х дней с момента 

получения письма от Агента

Передача КД Клиента в Банк

Распечатка и подписание Кредитных 
Документов (КД) с Клиентом (Агент)

Исправление ошибки (Агент)

Заявка перешла в статус «отклонена» Заявка перешла в статус «новая»

верно неверно

Заявка перешла в статус«исполнена»


