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T 1: POTRZEBY CZLOWIEKA

o Potrzeba to odczuwany i uswiadamiany
przez cztowieka brak czegos, co
wywotuje chec zaspokojenia.

o Kazda potrzeba uruchamia motywy
czyli bodzce do dziatania.

o Amerykanski psycholog A.H. Maslow
wskazat na hierarchie szesciu grup
potrzeb cztowieka:



PIRAMIDA POTRZEB MASLOWA




p.fizjologiczne: gtdod, pragnienie, przetrwanie,
oddychanie, sen, wypoczynek, p. fizjologiczne;

p.bezpieczenstwa: zycie wolne od trosk,
zabezpieczenie materialne, wyeliminowanie
zagrozen, opieka i wsparcie, tad, brak leku i
strachu, posiadanie rodziny i bezpiecznego
domu;

p.spoteczne: przynaleznosc do grupy, przyjazn,
mitosc¢, akceptacja, kontakt z rowiesnikami,
przywigzanie do kogos;




o P.uznania i szacunku: uznanie i prestiz we
wtasnych oczach i oczach innych ludzi,
potegi, wyczynu, stawy, dominacji,
Zwracania na siebie uwagi;

o P.samorealizacji: doskonalenie sig,
realizacja celdow, zdobywanie wyksztatcenia,
nowych umiejetnosci, rozwoj
zainteresowan, zaspokajanie ambicji;

o P.estetyczne: potrzeba porzadku, harmonii,
piekna, estetyki;




Cwiczenie:

Wymien po 5 roznych potrzeb dla:
o Szesciolatka;

o Szesnastolatka;
o Studenta;
O
O

Trzydziestolatka;
Osiemdziesieciolatka;
| dokonaj ich klasyfikacji wg Maslowa.



MARKETING:

« Szereg dziatan majacych na celu sprzedaz towarow.

* To proces planowania i realizacji pomystow na produkt lub
ustuge, ksztattowania cen, promociji | dystrybuciji, ktorego
celem jest sprzedaz.



ISTOTA MARKETINGU

* Rozpoznac potrzeby odbiorcow

Przygotowac odpowiednig
oferte rynkowa

Skoordynowac produkcje

Dostarczyc¢ satysfakcji
odbiorcom

Osiggngc cel przedsiebiorstwa

MARKETING



Cwiczenie:

W oparciu o wtasne doswiadczenia wymien 5 przyktadow
dziatan marketingowych, z ktorymi stykasz sie na co dzien.



