
 
Невербальное общение

«Система жестов»





• Главная роль невербальной коммуникаци
и заключается в получении самой разнооб
разной информации о человеке. Подобную 
информацию мы можем получить через 
жесты, мимику и интонации, поскольку они 
способны выразить и корректно 
интерпретировать душевную энергию 
человека, симптомы и движения.



Преимущества невербальной 
коммуникации:

1) распознавать затруднения, 
возникающие на уровне отношений 
при самом их зарождении: 
«перехватить» сигналы о них, 
перестроиться по ходу разговора, 
изменить тактику ведения беседы;

2) перепроверить правильность своей 
интерпретации воспринимаемых 
сигналов, а также вести контроль 
истинности наблюдения (например, 
выступили слезы: они могут быть при 
страдании и боли, а могут быть 
слезами радости и пр.). 



Основные жесты ,мимика и  позы в невербальном 
общении

1Жесты обмана, лжи.





Если Вы считаете, что 
собеседник врет:

• Подстраивайтесь под него: копируйте его позу 
и жесты. Отзеркаливая, вы установите 
доверие, и обманщику будет труднее врать.

• Не выводите его на чистую воду и не 
обвиняйте. Сделайте вид, что не расслышали, 
и переспросите. Дайте собеседнику шанс 
сказать правду.

• Задавайте больше прямых вопросов. Активно 
используйте мимику и жесты, вызывая у него 
ответную реакцию.











Открытые 
жесты

►Жесты открытости 
свидетельствуют об 
искренности и желании 
говорить
откровенно.
►Жест «раскрытые 
руки» состоит в том, 
что собеседник 
протягивает вперед в 
вашу сторону свои руки 
ладонями вверх.









Перекрещенные на груди 
руки� Перекрещенные на груди руки 

являются модифицированным 
вариантом преграды, которую 
человек выставляет между 
собой и своим собеседником. 

� Закрытая поза воспринимается 
как поза недоверия, несогласия, 
противодействия, критики. 
Более того, примерно треть 
информации, воспринятой из 
такой позы, не усваивается 
собеседником. 



Руки и ноги не 
перекрещены

�Руки и ноги не 
перекрещены – это 
поза доверия, 
согласия, 
доброжелательност
и, психологического 
комфорта. 



Жесты нетерпения
Если человек постукивает пальцами 
по столу, ерзает на стуле, 
притоптывает ногами или 
посматривает на часы, то тем самым 
он сигналит окружающим о том, что его 
терпение заканчивается.





                              Система жестов :

•Помогают донести до собеседника послание, 
когда речь неразборчива;

•Делают слово видимым;

•Лучше понять другого человека.


