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TeMa 1.

CTpyKTypa 3KOHOMUKMK
KaK OCHOBa ycnewHoro
Pa3BUTUSA



CTpyKTypa cCOBpeMeHHON 3KOHOMMUKM

CoBpeMeHHble HapOoAHble SKOHOMUKU
NOCTPOEHbI Ha NMpUHUUNe

e YAaCTHOM COBCTBEHHOCTU U ee 3aLluThbI

e KOHKYPEHLMUN Ha pblHKe (KoTopast MOXeT
OCYLLEeCTBNATbCSA TOJIbKO 4Yepe3 MCI1)

e CBOOOAbI MPUHATUSA pPELLUEHUN
e OrPaHMYEHHOro NMPSAMOro BNUSAHUSA rocyaapCcTBa



Ponb MCI1 B pa3BuTON 3KOHOMMUKE
(Hanpumep NepMmaHunna)

Adons MCI1 B oOLwwem K-Be
npeanpusTuUn

Oona MCI1 B k-Be pabounx mecTt

41,6% 58,4%
2,1% 97,9%

HOona MCI1 B o6opoTe

36,1%

63,9%




CTpyKTypa 3KOHOMUKU EBponbli

Beschéftigte in der Europaischen Union'

50% npeanpuUsaTUn YNCNEHHOCTbIO

COTPYAHVKOB A0 99 yenosek

Unternehmer’mit ... Beschaftigten Insge-

0 1-9 10-19 20 - 4/2) -99 100-199  200-249  250-499 500 u.m. samt

Belgien® : 17,1 8,2 12 7.3 75 25 9.5 35,1 100,0
Danemark 58 25,3 10,7 13,2 7.9 8,1 23 6,6 20,1 100,0
Deutschland® | 27 208 97 10,2 71| 73 9.7 32,5 1000
Finnland 6,8 17,1 6,9 96 6,7 o 2,4 83 35,1 100,0
Frankreich® : 19,1 7.2 13,7 7,6 7,9 23 7.1 35,1 100,0
Griechenland : 20,3 20,5 14,4 11,2 3.4 13,3 16,8 100,0
Italien (1991) 4538 11,2 10,1 54 46 1,4 3,9 17,6 100,0
Luxemburg® : 15,5 10,0 14,8 11,5 11,2 14,1 22,9 100,0
Niederlande* 9,4 253 97 12,6 7.7 6,2 7.9 211 100,0
Osterreich® 0,1 1,9 3,1 15,0 14,3 15,5 5,5 14,9 29,7 100,0
Portugal 12,3 23,1 94 12,8 9,3 7.9 2,5 6,5 16,2 100,0
Schweden® 30,1 18,5 7.7 9,8 33,9 100,0
Spanien (1991) 238 22,7 9,5 11,5 6,1 51 1,6 45 15,3 100,0
Vereinigtes Kénigreich (1991) 26,6 6.4 9,1 7,0 7.9 2,5 6.8 33,8 100,0
EUR 15' 9,3 23,1 87 10,1 6,4 6,4 2,1 6,2 27,7 100,0

@© IfM Bonn

3 Nur alte Bundeslénder

Cratuctuka ,crapoun” ©PIr




CTpyKTYypa 3KOHOMUKU F'epMaHuUn

In 2004 aktive Unternehmen
davonmit... bis... sozialversicherungspflichtig Beschiftigten 2004
insgesamt
0-2 10— 49 50— 249 250 und mehr

3 050 2308 594 125 23
300 262 232238 48 678 15429 3917
11 164 9 569 816 577 202
350 670 316 557 31 168 2760 185
758 3218 699 799 49 366 7 866 1287
274118 2671 858 10 862 1273 125
142 433 124993 14 375 2578 487
49 745 45855 1758 1362 770
916 318 871 660 36 073 7282 1303
59 022 47 995 8974 1662 391
236 020 206214 21 462 & 746 1l 608
325 482 209204 12 882 2718 577
3 426 612 3128 350 237 009 50378 10 875




LLlaHcb!l npeanpuatun MCbB

HaxoxXaeHune HULW Ha pbIHKE

Hannuyne KOHKPETHbIX N OrPaHNYEHHbIX
LleneBbIX rpynn

[l10CKne CTpyKTypbl YNpaB/ieHns

[MOKNUM nepcoHan

SdPeKTUBHOE NUCMOJSIb30BaHNE pecypcoB
[Mbkaa peakuus Ha TpeboBaHUSA K/IMEHTA

XXN3HEHHO Ba)xHass HEO6XOAMMOCTb
NOCTOSAHHOIO BO30H6HOBNEHUSA NPOAYKTOB U

yCnyr



NMpo6nembl n puckn MCIN

CunbHO OrpaHnYeHHble (PUHAHCOBbIE

pecypchbl

3aTpyAHEHHbIN A0CTYN K PUHAHCOBbLIM
pecypcaM, ocobeHHO nocsie BBeAeHUS
penTnHra no basento

OrpaHVI‘—IEHHbIe BO3MO>XXHOCTU NMpoBeadeEHUNA
MAPKETUHIOBbIX nccnenoBaHMm

OrpaHMU4YeHHOE KONMYECTBO K/IMEHTOB
[1OBbILLEHHbIN PUCK K 6BAHKPOTCTBY



o +

LKn >XXN3HM NpoAaYKTa

Paszsutune
npmébinn
da3za
BBepneHus
®daza
MHBecTnuma . TPOHUK-
‘ ‘ da3za . J
MHHOBALUuMA - HOBEHUA . ' 4
‘ ‘* HacblleHnsa . -
®a3a .
hAereHepauum




TemMma 2.

daKTOopbI yCcnexa
npeanpuaTuns



Bonpoc: oT Yyero 3aBMCUT ycnex
npeanpuaTua?

HaxoxaeHune oTBeTa ABNdeTca npeaMeToMm
TEOPETUHECKUX U MPAKTUYHECKNX nccnenoBaHumn

apMUN CNneynasnctonB

PbIHOYHbIE (KOHKYPEHTHbIE) YCNOoBUA AatoT
BO3MOXXHOCTb HaWUTK obLine Kpntepus

n3-3a 60/1bLUOro KoIM4YecTBa

06beKTOB nccnegoBaHMs npu y4yeToMm oTpacsieBou

cneumounkm



ycnex npeanpumatusa

NMpy pbIHOYHbIX YC/IOBUAX ANS
npeob6napgarowero 60Js5ibLLMHCTBA
npeanpuaTum
eANHCTBEHHbIM (PaKTOpPOM
ycrnexa Hago paccMaTpuBaThb
nosiyuyeHme npubobinm

[IpuMeyaHune: BasnoBble napaMeTpbl 06bema
NpoAYKLUUN He ABMSAIOTCA Kputepuem ans
NPUHATUSA pelleHnin!!




MMyt pasBuTUa U COXpaHeHUsa no3mumm
Ha pbiHke (no onpocy B 2000 r.)

LGCEL VIO G COTPYAHUKOB

7L [, %11 :ET5 T @ MH(pbOPpMALIMOHHbIX TEXHOJIOTUMA

45,0%

Mormsaunonn SIS T 39,6%

LGLN L ETTE R ADYTrMMU NPpeaAnpUuaTUaAMU

KoHueHTpaunsii EXe Tl 7 W g (S (1IN0 7

NHBecTupoBa [ER:X 10T ETTS



MMyt pasBuTUa U COXpaHeHUsa no3mumm
Ha pbiHKke (no onpocy B 2005 r.)

Gesamt
Anteil in %

Rationalisierund, Kostensanlcung 40,9
PaunoHanunsauus, CHNXeHue 3arpar

Sich mehr auf seine Kompetenzen lkonzentrieren 29,2
KoHueTpauusa Ha OCHOBHYIO KOMMNETEHLUMIO

Unternehmensemweiterundg, Expansion 18,4
PacuumpeHune, akcnaHcusa

mMit inlandischen Untermehmen lkooperieren 17,3
Koonepauusa c oteuectBeHHbiMU pupMmamm

Umstruldurierundg 16,8
MepecTpyKkTypupoBaHue

Starler aus dem Ausland einlcaufen 14,4
PazButne mMnopra

mMit auslandischen Unternehmen lcooperieren 11,4
Koonepauusa c 3apy6e>xHbiMu pupmamm

Starleer diversifizieren 11,0
PasButne auBepcucdukaumm

Starleer ins Ausland verlcaufen 9,8
Pa3sBuTtHue akcnopTa

Eroffnung von Zweigstellen im Inland 7.6

Co3paHue oTevyecTBeHHbIX ¢hunmanos



UccnepgoBaHna no Anbbaxy-
Onfa ycnewHbiX npeanpusaTumn
XapaKTepHO:

[TocTosAHHOE BO306HOB/IEHNE NPOAYKTOB/YCNYyr A
nyylwiero yaoBneTBopeHuns XXefaHUm KIIMEHTOB

Mcrnonb3oBaHWe 4718 3TOro pe3y/ibTaToB |
nccneaoBaHnm U pa3paboTok Apyrux NpeanpusTuii

CtpaTterunto cbbiTa 060CHOBbIBAeTCs Ha 6/IM30CTU K
KIMEHTY U Ha cepBuUCe

LleHa - He npuopuTeTHbIN PaKTop, a Nocneacrene
ONOCTUMXKEHUSA ycnexa Yy KJIneHTa B pe3ynbraTte
MapKeTMHIroBoro rnoaxoaa

CpenHun kanutan no paboyemy mecty 6osnblie 4YeMm B
cpeaHeM Bcex npeanpusaTum

[Ipon3BOANTENBHOCTb TpyAa OKOJI0 2 Y% HUXE YEM B
cpeaHeM BCeX UccieaoBaHHbIX NpeanpuaTuin



NccnepnoBaHusa no Kearney,
Management Consultants

[lpoBeaeHo B 'epmaHum npu TOIT 500 nnatoc 440
npeanpunatum MCb

o [TMCbMeHHble onpocChl
. YCTHbl€ UHTEPBbLIO

. BkntoueHne B uccneaoBaHne AnockMx U aMepmukaHCKux
npeanpuaTuin (Ha BTOPOM 3Tane)

OnpaeneHve ycnexa: cieaytolwme napaMmeTpbl HaXoAATCS
BbILLE YEM CPeaHUNIN YPOBEHb B COOTBETCTBYIOLLEM OTpaC/E

. PeHTabenbHOCTb BIOXXEHHOro (CO6CTBEHHOIrO U NPUBEYEHHOrO)
KanuTana 3a nocneaHue 3 rogbl

. NMHHOBaLKMA NMpoayKTOB
. PocT npeanpuatua



FNnaBHble Uenu npeanpuaTusa

Llenu npeanpuatua MeHee | bonee
YnyduweHne KOHTPOJIIMHIa 1 9
CHUXeHune 3aTpaT U3roToBJIeHNS 10
CHUXeHne 3aMopaxnBaHUsa KanuTana 3 11
CHUXeHune 3aTpaT ynpaB/ieHnd 4 8
YBennyeHue A0n Ha pblHKe 5 4
[MoBblWeHne 3pPeKTUBHOCTU MEHEeAXKMEHTa 6 2
YnyJuweHue KayecTtsa npoaykKumm 7 1
Cneunanmsaumsa Ha HULWKN pblHKA 8 7
MoBblLLEeHNe MOTMBALUMKM COTPYAHUKOB 9 3
YnydweHne BHYTpPpEHHEN KOMMYHUKALUMN 10 6
YMeHblweHne rnybunHbl paszpaboTok 11 5
YMeHblweHne rnybmnHbl Npon3BoACTBa 12 12




Noauenun Nno MapKeTUHry m cobity

NMoauenu no MapKeTUHry m cobity MeHee | bonee
YckopeHue pa3paboTku 1 6
YMeHblUeHne CpokKa U3rotToBNeHMNs 3aKa3a 2 8
CHMxeHue 3aTpaT cbbiTa 3 12
CHmxeHne obbemMa rotoBon NpoayKUUKM Ha cKknage 4 11
YnydweHne cepeuca NOCTaBKu 5 1
YnydweHne ynpaBneHmns BHeELWHeN cnyxbbl cobiTa 6 10
YnydweHne obMeHa AaHHbIX C KJIMEHTaMu U 7 5
NOCTaBLMKaMN
MBOKNIN yUyeT XenaHnn KIAneHTa 8 4
YnydweHne AUCcUMnanHblI NOCTaBKU 9 3
YnyJdleHune KOHCYNbTUPOBaHUA KIIMEHTA 10 7
N36eraHne HenpasubHbIX MOCTAaBOK 11 9
YnydlweHune cepBuca nNocsie NocTaBKun 12 2




BbiBOA U3 nccneaBaHuUn:
Mopaenb wecty baKToOpoB ycnexa

Llenu wn
crparerns
npeanpumsi-
TUR

Crpare-

rMYeCcKn S pexT.

OBeL NHpopma- cucrtema

2 ranP ' LMAOEILIO yrpasneHus
P cncremMbl

3auus

NMoTeHywunan

coTpya-
HUKOB



TemMma 3.

CtpaTterna m
cTpaTermJyeckKoe
nJaaHMpoBaHue



NMpuHUuNunasabHbie BO3MOXHOCTH
yBeJimdYeHus npumbbinu

ycnex MNytb 1 MNyTtb 2
npeanpuTaTUs
O6opor =| O6opor 4
0O60pOThI T.e.: T.e.:
(= KoNMUecTBo X LeHa) K-BO = K-BO A UEHaA =
- 3aTpaThl LeHa = K-BO = LeHa A
= Mpu6bING 3atpatbl § | [3aTpaTtbl =
- < L
[TaccuBHOE AKTUBHOeE
npeanpuatue npeanpunaTme




Tvnbl NnpeanpuaTUn

e BHyTpeHHe OpeHTUpPOBaHHbIE
npeanpuaTtua (NaccmBHoe npeanpusaTue)

CHM)XeHMe 3aTparT AB/iseTca rNaBHbIM
npuopuTEeToOM

« BHewHe opeHTUPOBaHHbIE
npeanpuatva (aKTUBHOE npeanpuaTue)

KOHLEeHTpauua Ha pblHOK U KJIMEHTOB U
obecneueHue 6, iIM30CTN K HUM



CtpaTternsa m cTpatermyeckoe
nJjaHupoBaHue

OnpepeneHve cTtpatermm Ha OCHOBe
npMMeHeHU MHCTPYMEHTOB
cTpaTernyeckoro njjiaHUMpoBaHus
AAIBJZIS€TCA NepBOHa4YaJibHbIM
ycnosueMm obecneueHun ycnexa

OTcyTCcTBME CTpaTernmyeckoro
nJaHUpPOBaHUA pPe3KOo NoBbIlLAeT PUCK

npeanpuaTus



JTanbl BO3BHUKHOBEHUS KpU3n3a

HauaabHbill 3man Kpusuca -- yMeHbWeHUe nomeHuuaaa,
obecnevuBalOUlero ycnex, yxyauieHue
KOHKYpeHmochocoBHOCmMuU

—> [epecpueHmauus npeanpusmus
(AaumeabHOCMB npouecca > 5 aem)

Bmopotll sman Kpusuca nposiBASIiemcsi B NaseHuu
ofopoma, CHUMeHUU ypoBHSA npubblau,
yEbImoYHecmU
— CpeAaHee Bpemsi pearupoBaHusf
(AAumeAbHOCMB npouecca
om 2 A0 5 aem)

Tpemul aman Kpusuca --
HENOCPeACMBEHHAs yrpo3a nNpeAnpusimuio,
3aAepX¥KU naamexeu
—> Kopomkoe Bpems pearupoBaHUus
(AaumeabHOCMBb npouecca < 1 roaa)

*
Bpems



OTpaxeHue baKToOpoOB ycnexa B
co3HaHuum pykoBoacTtea MCI1 (onpochl
2004 ropa)

BO3MO>XHOCTU COXpPAaHEHUSA U PAa3BUTUSA MNOJIOXKEHUA HA pPbIHKE
3a cneayouwme 2 roga c/iegyrowmMm nyTamm:

(Top 10) Mo uncneHHOCTU COTPYAHUKOB
Gesamt 1hisd 5bis 9 10bis19  20bis49 50 und melw

PaLI,VIOHaJ'IVIBaLI,VIﬂ, CHUXEHWE 3aTpaT 54,5 328 511 535 54,1 6805
KBanndukauma coTpyaHNKOB 339 151 26,1 348 34,7 47.6
MHBeCTMpOBaHMe B MapKeTUHr 324 309 2849 N6 302 387
KoHuUeHTpaumda Ha CBOM KOMMNEeTeHUnmn 31,8 26,2 123 5.1 284 250
PecTpykTyprpoBaHue 26,9 20,2 222 30,6 335 249
V|HB€CTVI|DOB. B VIHCbOpM. TEXHONIOIMHA 23.0 201 180 194 220 110
PaspaboTka HOBbIX npoa./ycnyr 22,9 149 185 210 197 348
YkpenneHue cbbiTa 221 137 161 239 18,9 32,2
YBennyeHme MOTUBaLMMN COTPYAHMNKOB 221 194 175 216 234 27,1
MHBeCTMpOBaHMe B o6opy,u,osaHme 18,5 124 149 202 16,7 241

Basizi 1,454 Ted. Entzcheider (Allsininhaber, gaschafisfuhrends Gezallzchafter, Ltd, Angestalita); Mahrfachrennungsn méglich.



Hanunumne KoHuUuenuum v NJ1IaHOB Ppa3BUTUSA B
MCIN (onpocbl 2004 roaa)

Hanunume KoHUenuuii U pasBuTus

Ha cneyarowuii rog Ha nepuop uepes 2-3 roga

Anteilin%  InTsd. Anteilin%  InTsd.
MapkeTuHr, pekiamMa 35,2 249 17,0 120
®uHaHcMpoBaHue 30,1 213 24,6 174
3akynka 29,7 210 12,8 90
C6bIT, NOrMcTUKa 29.4 208 16,8 119
MuBecTnumn B o6opyaosaHue 28.8 204 28.7 203
Ycnyrm 26,3 186 15,8 112
YnpaBsieHue, opraHu3sauus, nepcoHarsn 24,8 176 25,7 182
NHdopMaLMOHHbIE TEXHOJIOMUMU 24,7 175 23,5 166
PykoBoacTBo 21,1 149 18,4 130
CxnaampoBaHue, 1I0rMcTuka 15.9 112 14,0 Q9
Mpoussoacrso 15.4 109 10,9 17
NccnepoBaHus n pa3paboTku 6.6 47 5.0 35
KoNEIRVRRIE 6.4 45 5,8 41




NMoTpebHOCTb B pyKOoBOAUTENAX

Monck pykosoauTenen creayowmx HanpasieHUn 2001 2003
®OUNHAHCbI, KOHTPOJIINHI 19.0 1 26.3
[TpaBOoBeAeHME, MepcoHan 6.6 16,1
MapKeTUHr, cobIT 35,1 456
Pa3paboTKu, MpOM3BOACTBO 10,2 Q9
NHpOpPMaLMOHHbIE TEXHOOMNN 13,7 17.0
Jloructuka 148 129
BepxHUN MeHea)KMEeHT 37.8 21,8
[Mpoyne HanpaBneHnsa 21,7 26.0

Basiz 61/46 Tsd. Unternehmen, die Fohrungzkrafte suchen (Mehrfachnennungen maglich)



TeMma 4:

OpraHusauumsa
npeanpuaTus



CyTb opraHuvsauum

OpraHM3a|.|m| ABNIdeTCd CcpeacrBoOM Ansd

AOCTUXXEHUS Luenen npeanpuarmsa

OHa onpepensaeTcs
e pasaefsiIeHNeM Tpyda COCTaBHbIX YAaCTEN CUCTEMBI
[] cTpyKTypHas opraHm3auus
® B3alMOCBSI3bl0 COCTABHbIX YacTen Mo BPpEMEHMU
N MecTy

[] npoueccHas opraHunsaumns



OpraHvsauvum m Nnpou3BOAMNTEJIbHOCTb
TPyAa

OpraHumsaumsa aoJsikHa obecneunTtb
npoM3BOATEJIbHOCTb NpeanpuaTus,
COOTBETCTBYHOLWaA TUNMUYHOM ANA

COOTBETCTBYIOLLEN OTPACJIN:

«OMNTUMAaJIbHbIX pa3Mep npeanpuaTUN »



Kputepun ansa co3gaHnsa CTPYKTYPbI
npeanpuatua (opraHurpaMmma)
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JInHeMHan opraHM3auua nNpeanpusaTUA:
oTCTaJlana opraHu3auuvs

PykoBOACTBO

l

!

CHabxeHune

MN3roTtoBneHue

CHbIT

MNMnanvpoBaHn

o]
e

> HAetanu
pr— MoHTax

s KOHTpPONb

e LleHTpanusaumMs no AeHCTBUAM

e MonHasa KOoMNeTEeHLUUA

e OgHopasoBOe NoAY MHEHHe

o |

TunnyHasa opraHnsaumngd
B YCJIOBUSAX MNJIQHOBOW
SKOHOMUKMU

HecmoTpsa Ha npeumMywectsa (NpocToTa) aTa opma
HEeAOCTaTOYHO OTpaXkaeT B3auMOCBSA3b C AMHAMUKOWN

oKpy>atowen cpeabl (pbiHKA)



OCHOBHbIE TEeHAeHUUMU

[lepexod OT «XXeCTKOM» CTPYKTYpbl OpraHmsaumnm
NpeanpusaTmns K «NpoLecCHbIM KOJIIeKTMBaM»
[MpYMeHeHMEe MeTOA0B NPOEKTHOW OpraHn3aLum

[Mepexod OT NPOCTbIX 3a4a4y K MYJibTU-HaNpaB/IEHHbIM
npogpeccnamm

CnusiHue TEXHUYECKUX, OPraHN3aunMOHHbIX
N 9KOHOMMNYECKNUX 3HAHNN U HABbIKOB

[Mepexon oT npodeccmnn K NMoBbILLEHNIO KBaNU@UKaLnu
N rnepernoaroToBke

Mpodeccnsa aBnseTcs HeobXoAUMbIM «CTapTOBbIM» YC/TOBUEM,

OAHaKO HeAOCTaTOYHOM AS yCnewHero npeanpusaTus
3aMeHa BHellHero KOHTpoJidi CaMOOTBETCTBEHHOCTbIO

COTPYAHUKOB

CamoynpasneHune pabounx rpynn (ISO 9000!!)



OCHOBHbIe TeHAeHUUU B PYKOBOACTBEe
npeanpuaTmemM

e [lepexon OT OpraHM3aunoOHHON nepapxmun K NJIOCKOU
opraHusauunmn npeanpuaTus
Co3gaHue opraHn3auMOHHbIX CTPYKTYpP Ha
OCHOBE MNpoLeccoB, a He pa3aeneHusa Tpyaa
JT0 TpebyeT NnpMMeHeHNne NHCTPYMEHNOB KOMMYHUKaLUUN U
MHPOPMaLMK, a TaKXe pa3BUTUE CaMOCTOATKEIbHOCTM
COTPYAHNKOB
e OnJsiaTta He No NpPUCYTCTBUIO, @ NO pe3ysibTaTtaMm
OnpegeneHne U3MepssieMOCTU pe3ysibTaToB B
nocneacTtsun opMyMpoBaHUS KOHKPETHbIX
noauenen gns COTpyaHuUKoOB mnu rpynn (uenesble cornaweHus)
e [lepexon OT MO3ULMM «MaAslOro pUcka» K pe3ysibTaTUBHOCTU
«Mbl paboTaeM He ANgd HayanbHUKa, @ AN KIUeHTa»



TeMa 5:

[MpHUMNDbI
MeHea)XXXMeHTa
M ynpaBJieHusA

nepcoHasioM



[BONCTBEHHOCTb PYKOBOACTBA
npeanpuaTMemM

I PykoBoAcTBO NpeanpuUATUEM

PykoBoACTBO AenoBoe: PykoBoACTBO nepcoHarom:
LleneHanpaBneHHoe LleneHanpaBneHHoe
NPUMEHEHNE TEXHNKN BNUAHNE HA NOBegeHne
ynpaBneHNa (MHCTPYMEHTbI) COTPYAHWUKOB
ANA peleHna ynpaBlieHYEeCKNX
3agad

MepcoHanbHbIA MEHeAKMEeHT

TexHUKU ynpasneHus:
= Human Resource Management:

= WUHcpopmMaLnsa
> > [locTosAHHOe 3agaHne BCEX

* NnaHUpoBaHWe i >
s OopraHusayus yKoBoguteneu

* KOHTpOJNb/pPeBU3NA

MHcTuTyLQuoHanbHaa nogaepskka
s NNaHUpOBaHWE nepcoHana

- noabop nepcoHana

e pasBUTWE NepcoHana

* YBOJIbHEHNE NepcoHana u np.




CoBpeMeHHbIN CTUJ/1b PYKOBOACTBA

0%

100%

O6pa3oBaHune BONU

O6pa3soBaHue BoOnNu
Y pykoBoguTens

y cliTpyAHUuKa/rpynnbi

100%

0 %
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TUNUYHO ANSA JIMHENHBIX CTPYKTYP



AKTUBHOE BefeHue nepcoHasioM

[loa akTMBHbLIM BegeHUeMm nepcoHasa noHnMMaeTcCH,
OCO3HaHO U UeneHanpaBJsyieHO UCnoJb30BaThb

cobcTBeHHOEe noBeaeHue Ansa Pa3BUTUA
CaAMOCTOATEJIbHOCTU coTpyaHUKA.

B aTom cnyyae coTpyaHuk npuobpeTtaeTt 60nbLUyo
CTENEHb CaAMOCTOATENbHOCTU NYTEM MO3TAMHOIO
N3y4eHNa U OCBOEHNSA ONMpPeaerieHHoN 3aaayun,
OesTenbHOCTN, AOIMKHOCTU, npouecca 1 T.4.



CaMoCTOATEeNbHOCTb COTPYAHMUKA

[log caMOCTOATENBbHOCTLIO MOHMMAETCS
KOMOUHaUMA AByX HabrogaemMbIix
BblpaXXeHU NoBeaAEHNA COTPYAHMKA:

YMEHUE w XOTEHUE



UeTbipe cTenem CaMOCTOATENIbHOCTHU

C 1: CorpyaHuk He moxeT
CoTpyAHUK He xo4eT
(CoTpyaHuk aBn. HeyBepeHHbIM)

C 2: CotpyaHuk He moxeT
CoTpyaHUK xXo4ueTt
(CoTpyAHMK UMeeT ONTUMM3M K K paboTe)

C 3: CoTpyaHuk moxer
CoTpyAHUK He xo4eT
(CoTpyaHUK AABI. NaCCUBHbIM)

C4: CorpyaHuk moxer
CoTpyaHUK xXo4ueTt
(CoTpyaHUK sABI. yBepeHHbIM)



SJ1IeMeHTbl aKTUBHOIo BeaeHus
nepcoHasioM

NMoBeaeHune, obocHoBaHHoe Ha SAOAHUN:

OnHo3Ha4YHOe onpeaenieHne U CTPYKTYpupoBaHue
3agayvum nepeg COTpPyAHUKOM

Peanusauusa nytem O4HOCTOPOHHEN KOMMYHUKaLUu

NMoBeneHue, 000CHOBaAHHOE HA «OTHOLUEHUU K
COT HUKVY»

Bknro4yaeT B cebe Bce Heobxoanmoe AnA pa3BUTUA U COXpaHeHuA
B3aMMOOTHOLLUEHUUN N poBepus

Peanusauusa nytem ABYXCTOPOHHEN KOMMYHUKaLUn

PyKOBO.EIVITeHb dKTUBHO pa3BuBaeT OTHOWEeHUe K COTPyaAHUKY



NMopTtdhonmno ctuna pykosoactTea

NoBepneHune, 060cH. Ha OTHOLLUEHUA

Ctunb 3: Ctunb 2:
KoHcynbTUpOBaTb Y6exxaaTtb
Ctunnb 4: Ctunb 1:
Yka3aThb,
AeneruposaTtb ANKTOBaTb

NoBepeHne, o6ocHoBaHHoe Ha 3SAAJAHNN



TeMma 6:

BO3HUKHOBeHuUue
Kpu3unca



JTanbl BO3BHUKHOBEHUS KpU3n3a

HauaabHbill 3man Kpusuca -- yMeHbWeHUe nomeHuuaaa,
obecnevuBalOUlero ycnex, yxyauieHue
KOHKYpeHmochocoBHOCmMuU

—> [epecpueHmauus npeanpusmus
(AaumeabHOCMB npouecca > 5 aem)

Bmopotll sman Kpusuca nposiBASIiemcsi B NaseHuu
ofopoma, CHUMeHUU ypoBHSA npubblau,
yEbImoYHecmU
— CpeAaHee Bpemsi pearupoBaHusf
(AAumeAbHOCMB npouecca
om 2 A0 5 aem)

Tpemul aman Kpusuca --
HENOCPeACMBEHHAs yrpo3a nNpeAnpusimuio,
3aAepX¥KU naamexeu
—> Kopomkoe Bpems pearupoBaHUus
(AaumeabHOCMBb npouecca < 1 roaa)

*
Bpems



BHelwlHe n BHYTPEeHHMUe NpuYnHbl Kpu3mnca

BHYTPEHHME NPUUYUHDI

® QOuwubknm MeHepgXXMeHTa
e HepnocTtaToyHbIV COOCTBEHHbIVN KanuTarsn

BHeWHMe NPpUYUnHDLI

® PazBuUTME KOHBIOHKTYPHbI

e |I3MeHeHUsa CTPYKTYpbl (TEXHONOMrMKU, MaTeEpUans.l,
OTHOLUEHWNE KJIMEHTOB, MOUTUKA U MP.)



NMpuuynHblI 6@aHKPOTCTBA

NToro Mpom. | Topr. PemMm. Ycn.
HepocT. Co6CTB. KanuTan 1 2 1 1 2
PocT 3aTpaT Ha nepcoHan 2 7 8 2 1
HesocTaTKM MeHeaXMeHTa 3 3 2 7 3
NageHue akcnopTta 4 1 5 37 34
NMafeHVe BHYTPEHHero cnpoca 5 5 3 14 13
YBennyeHme 6aHKOBCKNX
MPOLEHTOB 6 11 6 > 8
YMeHbLUEeHNe KpeauToBaHMS 7 ) 4 15
[lnoxaa Mopanb onaathbl
KIMEHTaMU 8 24 11 3 4




Buabl 0O6Hapy>XeHHbIX KPpU3UCoB

o e .
MeéHe AXXMe HTa

Kpusus
cdoUHaAHCUpPOBaHUA

Kpwws satpat I

Kpus3us oboporTa

Kpuaus cobita -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O pa B yacTuyHo O




ONedbnuntbl MeHea>XMeHTa

HepocT.opueHT.Ha

doaKTbl

CnadocTb
NPUHATUA PeLL.

3apepxka
NPUHATUA pPeLL. -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O aa B YaCcTuU4Ho L1 HeT




HenocCctaTky KOHTPOJIJIMHIA

OaHKaMu
JIMKBUWOHOCTHA
nmnaHa
CNCTe Mbl
0% 20% 40% 60% 80% 100%

O ga ByacmyHO OHeT




Bonpochbli?

Cnacmbo 3a BHMMaHue!

Bonpochbli?



