Kypc «YrIpaBA€HHE
Ka4deCTBOMD»

Kypc «YnnpaBAeHHE Ka4yeCTBOM»
3amaHue aAqa TE€X, KTO OTCYTCTBOBAaA HA 3aHATHAX




Bomnpoc 1.

1B 4eM CMbICA U CYLLHOCTb
NPOLLECCHOro NoAXoAa B
ynpaBA€HUM Ka4yeCTBOM Ha
npeanpuaTtun! B uem
COCTOMUT CMbICA peaAn3aLmm
3TOro NoAxXoAa B
opraHusaumm chepbl
Au3anHa (Hanpumep, B
AU3auH — 6i0po?)



Bornpoc 2 (oTaeAbHasI OIIEHKA)

0 AaTb XapaKTEpPUCTUKY MOAEAEeH KauyecTBa M
COOTHECTM bupmbli 2 OopraHmM3auumm,
MCMOAb30OBaBLUME 3TU MOAEAU B CBOEU NpPaKTUKeE:

7 Cucmema KOMI/IEKCHO20 yrpasrieHUsi Ka4ecmeom
(TQC, Total Quality Control)

1 benumapkuHa (Connect, Benchmarkinglndex, Inside
UK Enterprise (IUKE))

1 Memooornoaus «lllecmb cuam» (SixSigma)

1 Opranusauuun: Motorola, General Electric, Xerox, «IBM»,
«Popo», «Xbtonett-Iakkapo», «ToéTa» - OCOOEHHOCTU
CUCTEM KavyecTBa



IHeobxoamMMO onucaTpb
NnpeAAO>KEHHbIE AaAee 3HaKM
COOTBETCTBMA (OTAEAbHAA

OLeHKAa):

- Kak Ha3biBaloTcA?

- B Kakux cutyaumax
MCMNOAb3YIOTCA, TFA€ MU KaK
CTaBATCA...












3HaK 4.




3HaK 5.




3HaK 6.




3HaK 7.



3HaK 8.




3HaK 9.




DUATPAMMA HCHKABE («PHIBbA KOCTh»)

H3o00paxkenue 10.
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KOMAHIA SAKA3HHK



