
Управление качествам

Практические  занятия 3
Тема: Анализ затрат 

на качество 



Анализ затрат на качество осуществляем, 
исходя из положения:
• затраты на профилактику и оценивание 
считаются выгодными капиталовложениями, 

•  затраты на дефекты и внешние затраты - 
убытками.

• К затратам на профилактику относят затраты 
на метрологическое обеспечение производства. 

• Затраты на оценивание - это затраты на 
испытания и сертификацию. 

• К внешним затратам относят затраты, 
связанные с возвратом недоброкачественной 
продукции.



Удельный вес затрат, считающихся 
убытками, рассчитывается по формуле:



Удельный вес затрат, считающихся 
выгодными капиталовложениями, 
рассчитывается по формуле:



Задание 1.
Оцените внутренние, внешние, а также общие затраты предприятия на 
качество, имея следующие данные:
- затраты на метрологическое обеспечение производства - 900 тыс. 
руб.;
- затраты на испытания и сертификацию - 800 тыс. руб.;
- затраты, связанные с дефектами на производстве - 100 тыс. руб.;
- затраты, связанные с возвратом недоброкачественной продукции - 500 
тыс. руб.



Задание 2.
Проанализируйте структуру затрат на качество, имея следующие 
данные:
-  затраты на метрологическое обеспечение производства - 900 тыс. 
руб.;
-  затраты на испытания и сертификацию - 800 тыс. руб.;
-  затраты, связанные с дефектами на производстве - 100 тыс. руб.;
- затраты, связанные с возвратом недоброкачественной продукции - 
500 тыс. руб.;
-  общие затраты на качество - 2 300 тыс. руб.При решении необходимо использовать 

формулы (слайды 3 и 4 )



Задание 3.

Установите экономический эффект от работы предприятия, 
если известны следующие данные:
- результат экономической деятельности - 1 500 тыс. руб.;
- затраты на производство - 500 тыс. руб.;
- затраты на эксплуатацию - 600 тыс. руб.;
- цена товара - 800 тыс. руб.



Задание 4.
Проанализируйте работу предприятия на качество, имея следующие

показатели брака и потерь от него за два года, представленные в таблице:

Для проведения анализа необходимо рассчитать показатели 
абсолютного размера брака, 
абсолютного размера потерь от брака,
 относительного размера брака, 
относительного размера потерь от брака



по следующим формулам:



Для вычисления стоимости продукции, 
которая могла быть получена при 

отсутствии брака, используйте формулу:


