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СОВЕТ 1:

Вам нужно будет найти разные подходы к разным людям, другими словами, если что-
то мотивирует одного сотрудника, не факт что это также будет мотивировать 
другого. Регулярно разговариваете со своими людьми, чтобы узнать, что для них 
важно.

СОВЕТ 2:

Эта теория в значительной степени отвечает за практику предоставления людям 
большей ответственности за планирование и контроль за их работой, что отлично 
работает на повышение мотивации и удовлетворения от работы.



Гигиенические факторы практически никогда не вызывают 
полного чувства удовлетворённости и не оказывают 
активизирующего воздействия на деятельность человека. 
Однако благодаря их наличию можно чувство 
неудовлетворённости предупредить; если же они будут 
отсутствовать, это может стать причиной появления чувства 
неудовлетворённости, недовольства и раздражения у 
сотрудников организации.
Наличие этой группы факторов приводит к появлению 
состояния, когда неудовлетворённости работой как таковой 
нет, но нет и удовлетворённости работой, т.к. положительно 
характеризующиеся гигиенические факторы являются чем-то 
само собой разумеющимся. Отрицательно 
характеризующиеся гигиенические факторы, в свою очередь, 
могут привести к полной неудовлетворённости работой.
Отсюда следует вывод, что условия, в которых происходит 
работа, нельзя рассматривать как мотивирующие факторы. 
Вероятно, большинство людей с удовольствием работали бы в 
приятной обстановке, но, исходя из самой этой теории, 
начисто вычищенный цех или станок вряд ли могут стать 
заменителями самой работы, от которой человек может 
получать удовольствие или общественное признание своих 
заслуг и достижений.



Общественное признание даёт человеку ощущение 
самоуважения и собственного достоинства, что 
должно говорить руководителю о необходимости 
сообщения работнику отзывов о хорошо проделанной 
работе. Ещё одним существенным фактором является 
и сама деятельность работника. Нужно иметь в виду, 
что монотонная работа не приносит удовлетворения, 
а творческая и разнообразная по содержанию 
деятельность, напротив, стимулирует к росту, 
предупреждает опоздания, прогулы и т.п. Кроме того, 
для многих людей прекрасным мотиватором служит 
карьерный рост и наличие дополнительной 
ответственности.



Выведенная формула Герцберга

► Обстановка на работе и условия труда + мотивирующие факторы = 
состояние удовлетворённости

► Обстановка на работе и условия труда – мотивирующие факторы = 
нулевой эффект



На практике организации выдвинули 
такие замечания, как

•Источником мотивации могут быть как 
мотивирующие, так и гигиенические факторы, что 
зависит от потребностей каждого конкретного 
человека;
•Недостаток мотиваторов способен привести к 
состоянию неудовлетворённости деятельностью, а 
удачно сформированные гигиенические факторы 
могут привести к состоянию удовлетворённости, что 
зависит от каждой конкретной ситуации;
•Далеко не во всех случаях состояние 
удовлетворённости деятельностью приводит к 
повышению показателей производительности труда, 
что существенно расходится с предположениями 
Герцберга;
•Система повышения мотивации должна создаваться 
с учётом всевозможных поведенческих особенностей 
людей и характеристик окружающей среды.



Выводы

Своей теорией мотивации Герцберг внес 
определенный вклад восприятия мотивации 
работника, но многое не учел. В дальнейшем 
другие ученые занялись формированием 
процессуальной теорией мотивации.

 Таким образом, Фредерик Герцберг сделал 
существенный вклад в понимание мотивации 
человека, но в своей теории он не учёл множество 
переменных, которые определяют ситуации, 
связанные с мотивацией. Дальнейшие исследования 
учёных стали причиной создания процессуальных 
теорий мотивации.


