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СТРАНИЦА
Выгода от продажи для Клиента
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✔ Защита от финансовых сложностей в 
трудную минуту

✔ Выполнение миссии «позаботься о близких: 
коллектив и семья»

✔ Налоговые льготы для бизнеса

✔ Программы действительны для юридических
 лиц численностью от 1 чел. и ИП. 

✔  Эксклюзивная ценовая политика

✔ Медицинское анкетирование не проводится независимо от численности 
коллектива

✔ Широкие программы страхования

✔ Сервисы «Звонок Психологу», «Второе Мнение» и «ТелеМед.Инго» 
включены в программу

✔ Личный кабинет  и мобильное приложение по ДМС для каждого 
Застрахованного

Сбереги здоровье



СТРАНИЦА
Почему ДМС выгодно? Налоговые 
льготы для бизнеса.
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✔  страховые взносы по договорам ДМС 
включаются в состав расходов на оплату 
труда в размере, не превышающем 6% от 
суммы расходов на оплату труда (пп.16, 
ст.255 НК РФ), при этом договор ДМС должен 
быть заключен на срок не менее 1 года

✔  страховые взносы и выплаты не 
учитываются при определении 
налогооблагаемой базы (п.1.пп.3; п.3 ст. 213 
НК РФ)

✔  Оплата страховой премии не облагается 
обязательными страховыми взносами (пп.5, 
п.1. ст. 422 НК РФ).

✔  страховые взносы и выплаты освобождаются 
       от налога на добавленную стоимость
       (п.3.пп.7, ст.149 НК)      

  



СТРАНИЦА
Описание программы
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Страхователь Юридическое лицо / Индивидуальный предприниматель

Застрахованные 
лица

• «Взрослые»  возраст  18-69 лет на дату начала страхования

• «Дети»           возраст  0-17  лет вкл. на дату начала страхования

Коэффициенты

• «Взрослые»  возраст 18-59 лет на дату начала страхования  К=1

• «Взрослые»  возраст 60-64 лет на дату начала страхования К=1.5

• «Взрослые»  возраст 65-69 лет на дату начала страхования  К=2

Выгодоприобретатели Застрахованное лицо

Срок страхования
Вступление в силу

12 месяцев 
 На 10 календарный день с момента оплаты страховой премии

Оплата страховой 
премии Единовременно



СТРАНИЦА
Описание программы
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Количество 
застрахованных лиц

Минимальное - от 1 человека
Максимальное количество застрахованных – не ограничено 

Программы и Страховые 
суммы

✔  Поликлиника – 2 000 000 рублей;

✔  Специализированная стоматология –  1 000 000 рублей;

✔  Плановая и экстренная стационарная помощь – 5 000 000   
рублей.

Период охлаждения 10 календарных дней с даты оплаты страховой премии

Покрытие
Поликлиника, специализированная стоматология и плановая 
стационарная помощь действует исключительно в регионе 
приобретения договора - 24 часа в сутки. 
Экстренная стационарная помощь действует на территории 
РФ, вне зависимости от региона приобретения договора.
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СТРАНИЦА
Возможности полиса ДМС 
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Лечение заболеваний, являющихся исключением у других 
страховщиков:

Поликлиника Стоматология
Плановая и экстренная 
стационарная помощь

✔ генетические исследования;
✔ все виды гормональных исследований  

сахарный диабет обоих типов на любой 
стадии;

✔  иммунологические исследования, в том 
числе определение иммунного 
статуса;

✔  диагностика заболеваний, 
передающихся половым путем, методом 
ПЦР без ограничений;

✔  реабилитация в поликлинике (после 
травмы, произошедшей в течение срока 
действия договора страхования).

✔  сахарный диабет обоих типов на любой стадии

✔  кожные заболевания (в т. ч. глубокие и распространенные микозы, псориаз, экзема  и 
нейродермит)

✔  заболевания, передающиеся половым путем, включая генерализованные формы

✔  доброкачественные новообразования ЦНС, эпилепсия

✔ профессиональные заболевания

 без ограничений
✔ наркоз
✔ удаление зубного камня;
✔ покрытие зубов фторлаком;
✔ пломбирование каналов с 

использованием термофилов;
✔ терапевтическое лечение 

пародонтита;

✔ Плановые и экстренные 
операции, в том числе кардио и 
нейрохирургические, с оплатой 
расходных материалов при 
экстренной госпитализации;

✔ Скорая медицинская помощь, в 
пределах 30 км от МКАД (для г. 
Москва)/в пределах админ. 
границ города (для регионов) 
(при наличии коммерческой СМП 
в городе);

✔ Госпитализация детей с одним 
из родителей до 3-х лет.



СТРАНИЦАНе могут быть застрахованы 8

СПАО «Ингосстрах» не оплачивает медицинские 
услуги, связанные со следующими заболеваниями 

и их осложнениями:
✔ ВИЧ-инфекция, СПИД

✔ особо опасные инфекционные болезни: оспа, полиомиелит, вызванный диким 
полиовирусом, человеческий грипп, вызванный новым подтипом, тяжелый 
острый респираторный синдром (ТОРС), холера, чума, малярия, вирусные 
лихорадки, передаваемые членистоногими и вирусные геморрагические 
лихорадки, менингококковая болезнь

✔  алкоголизм, наркомания, токсикомания;

✔  психические расстройства и расстройства поведения;

✔  злокачественные новообразования, гемобластозы;

✔  туберкулез

✔  наследственные заболевания: хромосомные, моногенные, митохондриальные 
(болезни, аномалии, нарушения), наследственные болезни обмена; аномалии 
развития, врожденные пороки;  детский церебральный паралич; 

✔  системные поражения соединительной ткани, в т.ч. все 
недифференцированные коллагенозы 

✔  заболевания, сопровождающиеся хронической почечной или печеночной 
недостаточностью и требующие проведения  хронического гемодиализа;

✔ хронические гепатиты  С, Е, F, G;

✔  инвалидность (кроме III группы).



СТРАНИЦАСопровождение Договора ДМС 9

Врач-куратор договора 
ДМС

Круглосуточная 
диспетчерская служба

 (Медицинский контакт-
центр СПАО Ингосстрах)

Клиентский менеджер

✔  оперативно подключается к 
сопровождению сложных случаев и к 
решению сложных вопросов, связанных с 
обслуживанием по ДМС;

✔ решает спорные вопросы, урегулирует 
сложные ситуации, возникающие в 
процессе получения медицинских услуг в 
рамках программ страхования;

✔ координирует организацию плановой и 
экстренной медицинской помощи с 
врачами Медицинского контакт-центра и 
контролирует ее выполнение

✔ Застрахованные имеют возможность 
по всем вопросам, касающимся 
получения медицинской помощи, 
обращаться в Управление 
организации медицинской помощи 
по бесплатному телефонному 
номеру из любой точки России
8-800-2003-911

✔  контакт с клиентом;

✔  организация двусторонних встреч 
для обсуждения текущих вопросов и 
путей их решения;

✔  решение нестандартных вопросов;

✔  подготовка презентаций и 
аналитики по договору ДМС;

✔ отвечает за исполнение 
согласованных условий по договору 
ДМС



СТРАНИЦА
Сервисная опция «Звонок 
психологу»
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Позвонить на линию психологической поддержки Управления 
организации медицинской помощи можно из личного кабинета 
Застрахованного или по телефону:
8-800-2003-911 
Также можно направить запрос с просьбой перезвонить на 
адрес электронной почты psiholog@ingos.ru

В  условиях современного мира наблюдается существенный 
рост факторов, которые приводят к нестабильности и 
дисгармонии, справиться с которыми в одиночку человеку 
сложно. 
Служба психологической 
поддержки поможет в ситуациях:

✔ Невозможности понять и наладить отношения с детьми или 
родителями

✔ Неудовлетворенности в отношениях "мужчина - женщина"
✔ Утраты или потери близкого человека
✔ Отсутствия видения выхода из сложной жизненной ситуации
✔ Страха и неуверенности перед новым, неизвестным
✔ Невозможности определиться с выбором
✔ Стрессовых ситуаций, сложности адаптации
✔ Одиночества
✔ Когда Вам или Вашим близким предстоит сложная диагностика 

или операция и это приводит к сильным переживаниям



СТРАНИЦАСервисная опция «Второе мнение» 11

«Второе мнение» предусматривает альтернативную заочную консультацию специалиста 
на базе медицинских учреждений за пределами РФ с целью подтверждения диагноза 
и/или выработки рекомендаций в отношении дальнейшей тактики лечения. 

«Второе мнение» может быть организовано при наличии не менее двух из 
перечисленных ниже критериев:

не предоставляется по поводу 
острых заболеваний и травм, 

физикальная/инструментальная 
диагностика и лечебная тактика 

при которых являются 
очевидными и не требуют каких-

либо дополнительных 
обследований и привлечения 

сторонних специалистов.

✔  тяжелая форма заболевания

✔  длительное рецидивирующее 
течение заболевания

✔ отсутствие/отрицательная динамика на 
фоне проведенного терапевтического или 
хирургического лечения на протяжении 
более 4 месяцев.   



СТРАНИЦАРешение о необходимости услуги  12

Решение о необходимости организации альтернативной заочной 
консультации принимает врач-куратор по результатам анализа 
медицинской документации Застрахованного:

✔  самостоятельно – на основании имеющейся у врача-куратора 
информации о заболевании/состоянии Застрахованного, 
нуждающемся в организации альтернативной заочной 
консультации

✔   на основании запроса, поступившего от Застрахованного 



СТРАНИЦА
Консультативная поддержка 
«ТелеМед.Инго»
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У Вас и у Ваших близких, застрахованных по ДМС, есть возможность воспользоваться 
уникальной услугой «Консультативная поддержка «ТелеМед.Инго»! 

Дистанционное обсуждение 
состояния здоровья 
взрослых и детей 

Рекомендации по подготовке 
к назначенным 
исследованиям

Оценка врачом  
показателей  здоровья 

пациента

Интерпретация  результатов 
исследований

Разъяснения по ранее 
назначенному лечению

Консультации врачом-
педиатром родителей



СТРАНИЦА
Сервис «Личный кабинет» и мобильное 
приложение IngoMobile для застрахованного
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Добро пожаловать в мир 
удобного страхования!

✔ Договоры по всем видам страхования
✔ Просмотр истории по договору ДМС
✔ Основная информация по договору: 

• Список планов
• Программы по плану
• Контактная информация клиентского 

менеджера
• Контактная информация врача-куратора
• Контактная информация по медицинским 

учреждениям


