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Как указать на сайте свой 
регион

• Нажать на 
треугольник 
около надписи 
«Выбрать ваш 
регион».

• Выбрать регион.
• Указанная вами 
информация о 
местонахождении 
отобразится 
вверху.
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Раздел «Контакты и адреса»
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Как найти адрес клиентской 
службы? 

• Кликнуть на раздел «Контакты и адреса».
• Нажать строчку  «Отделение».
• Внизу страницы выбрать вкладку «Найти 
клиентскую службу».

• Выбрать категорию, вид услуги и территорию 
обслуживания. 
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Раздел «Центр 
консультирования»
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Раздел «Жизненные ситуации»
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Разделы нижнего меню главной 
страницы

Чтобы перейти к следующим 
разделам нижнего меню нужно 

нажать 
стрелку справа или слева.
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Электронные услуги без 
регистрации

Чтобы перейти к списку услуг, доступных без 
регистрации на сайте, нужно нажать на главной 
странице в верхнем меню раздел «Электронные 

услуги».
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Электронные услуги без 
регистрации

Форма для 
направления 
обращения в 
Пенсионный 
фонд России.
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Электронные услуги с 
регистрацией

azbukainterneta.ru



На сайте Пенсионного фонда 
России
можно
подать заявление:
– о назначении пенсии,

– об изменении способа доставки пенсии,

– о назначении ежемесячной денежной 

выплаты,

- о назначении срочной пенсионной 

выплаты из средств пенсионных 

накоплений,

- о единовременной выплате средств 

пенсионных накоплений,

- об изменении статуса занятости,

- о 

предоставлении/отказе/возобновлении 
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На сайте Пенсионного фонда 
России можно
получить информацию:
– о пенсионном обеспечении и 
установленных социальных 
выплатах,

заказать:
– справку о размере пенсии и 
иных социальных выплатах,
– выписку из федерального 
регистра лиц, имеющих право на 
получение социальной помощи.
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На сайте Пенсионного фонда 
России

Например, вы можете подать заявление о переводе своих 
накоплений в НПФ или Управляющей компании или же 
уведомить ПФР о замене выбранного ранее страховщика. В 
этом же разделе можете узнать, у какого страховщика находятся 
ваши накопления.
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через Личный кабинет гражданина доступно управление 
средствами пенсионных накоплений. 



Алгоритм оформления услуги на 
сайте ПФР

.
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Алгоритм оформления услуги на 
сайте ПФР

.
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Алгоритм оформления услуги на 
сайте ПФР

.
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Алгоритм оформления услуги на 
сайте ПФР

.
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Алгоритм оформления услуги на 
сайте ПФР

.
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Алгоритм оформления услуги на 
сайте ПФР

.
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 Запись на прием
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 Запись на прием
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 Заказ через сайт справок и 
документов
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Контрольные вопросы:

• Нужно ли проходить регистрацию на портале 
ПФР, чтобы предварительно записаться на 
прием?

• Как зарегистрироваться на портале 
Пенсионного фонда России?

• Что такое «Личный кабинет гражданина» на 
интернет-ресурсе ПФР?

• Какие возможности для консультирования 
пользователей есть на портале Пенсионного 
фонда?

• Какими электронными услугами можно 
воспользоваться после регистрации на сайте 
Пенсионного фонда?
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