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OPINTOJAKSON SUORITUS

« Luennoilla ja kotona tehtavat harjoitukset tuottavat yhteensd 60 pistetta.
Hyvaksytystd harjoituksista saa aina taydet pisteet. Mikdli harjoitus ei taytd
hyvaksymisvaatimusta, se palautetaan tadydennettdvaksi.

» Tentti fuottaa 40 pistettd. Tentin tehtGvat on pisteytetty. TentissQ pisteytys on
"normaali” eli kustakin fehtdvastd voi saada taydet tai osan pisteistd. Tentti
ei ole pakollinen (ks. seuraava kohta).

* Maksimi pistemdadard on 100. Arvosanan 1 saa 40 pisteelld, joka voi koostua
pelkdstddn harjoituspisteistd tai harjoitus- ja tenttipisteistd yhteensd. Muut
arvosanat maardytyvat seuraavasti 60p =2; 7/0p=3;80p =4; 90p = 5.



— T
MIKSI TUTKIMUSTA TARVITAAN?

*Tutkimukseen perustuva tieto on luotettavaa koska...
*se on tuoteftu tieteelliselld menetelmdadllg, joka...

*ON pitkan kokemuksen ja kriittisen arvioinnin jalkeen
osoitettu patevaksi tuottamaan luotettavaa tietoa.



KUKA MAARITTELEE TIETEELLISET
MENETELMAT JA KRITEERIT®

 Tiedeyhteisd. Mikaddan hallinnollinen, poliittinen tai muu taho ei voi
MAardtad tiedettd. Tiede on autonomista

 Tiedeyhteisoon kuuluvat tutkijankoulutuksen saaneet henkilot, jotka
toimivat korkeakouluissa ja tutkimuslaitoksissa

 Tutkimustulokset julkaistaan journaaleissa esim. Harvard Business
Review, jonka refereet ovat Harvardin ja muiden yliopistojen
asiantuntijaedustqjia

 Julkaistavaksi aiottu artikkeli kay |Gpi useamman tarkistuskierroksen
ennen julkaisua. Talld varmistetaan tulosten luotettavuus

 Historiassa on esimerkkejd tieteenkin erehtyvaisyydesta. Siksi tieteen
tarked periaate on itseAdn korjaavuus, eli fiede itse pyrkil jatkuvasti
kyseenalaistamaan uusia ja vanhoja tuloksia, teorioita ja malleja ja
korjaamaan virheitd



TIETEEN YLEISET TUNNUSMERKIT

» Perusteltavuus. Jokainen tieteellinen vaite on perusteltava.

« Julkisuus ja intersubjektiivisuus. a) Vaite perusteluineen on tehtavissa julkiseksi. Tieteen
tulee olla periaatteessa avoin kaikille. b) Vaitteen ja sen perustelun voi ymmartad ja
rekonstruoida jokainen, joka on saanut asianmukaisen koulutuksen. c) Tieteen
tulokset voidaan hyvaksyd vasta tieteellisessd yhteisdssa kdydyn kriittisen keskustelun
jalkeen.

o Kriittisyys, itse&dn korjaavuus ja autonomisuus. Tiede on itseddn korjaavaa sikali, efttd
tieteelliset tulokset on aina ymmarrettavad ehdollisiksi ja alustaviksi. Tiede on kriittistd
sind mielessq, ettd totuutena esitetyt vaitteet on periaatteessa kyseenalaistettava.
Autonomisuus tieteen tuntomerkking tarkoittaa sitg, ettd tieteellisten tulosten
korjaaminen on tiedeyhteisOn sisdinen asia, mihin eivat esimerkiksi ideologiset syyt
saa vaikuttaaq.

 Tieteellisen tutkimuksen pitdd olla eettisesti kestavaa.



Positivistinen
tutkimusote

Fenomenologis—
hermeneutiinen
tutkimusote

Tutkimussuunnan
keskeisia kdasitteita

Aistihavainnot ja
kokemus

Havaittava todellisuus
Objektiivisuus

Eksaktit menetelmat
Lainalaisuus
Kausaalisuus

Intentionaalisuus ja
intenfionaalisuuden
struktuuri
Merkityssuhteet
ElGdmys ja miel
Koettu maailma
Tietoisuus
Ymmartadminen ja
esiymmart&minen
Tulkinta

Kieli ja kielen
merkitykset

Tutkimussuunnan
Iahtokohtia ja toiminnan
pdaamaaria

Padmaarand
relationaalisten
invarianssien 1dytadminen
Tieteen ihanteena
aksiomaattis—deduktiivine
N malli

Kokonaisuudet voidaan
selittdd osiensa
formaalisten
periaatteiden avulla

PGadmadarand ei ole
tutkittavien iimididen
selittdminen vaan
ymmartdminen
Erityistapauksessa
pAdmMadrand saada
tietoa tutkittavan
'koetusta maailmasta’
tutkijan 'koetun
maailman’ avulla

Menetelmallisia piirteita

PARADIGMAT

Perinteinen
luonnontieteiden kayttama
menetelmad (kasittad
tavanomaiset tieteellisen
tutkimusprosessin eri
vaiheet alkaen ongelman
ja hypoteesin
muodostamisesta,
k&sitteiden madrittelysta ja
mittarikonstruktiosta)

Taulukossa on esitetty
kaksi tarkeintd
eurooppalaista
paradigmaa, USA:ssa
lisdksi pragmatismi.

Metodi ei ole irrotettavissa
kohteestaan.

Ns. avoin
kasitteenmuodostus.
Tutkija on osa
tutkimuskohdettaan el
tutkija on subjekti toisten
subjektien joukossa.
Vapaa assosiaatio.
Tiedostavan oivalluksen ja
tulkinnan erilaiset
yhdistelmat

Hirsjarvi, S.: "Johdatus
kasvatusfilosofiaan”




AMMATTIKORKEAKOULU JA TIEDE

« Ammattikorkeakoulujen perustamisvaiheessa tutkimustyon rooli oli vahdinen
ja tutkimus luonteeltaan soveltavaa erotuksena yliopistoissa tehtavalla
perustutkimukselle, joka pyrkii feorianmuodostukseen

« Ammattikorkeakoulujen opinndytetydt kuitenkin olivat kGytannaossa
yliopistojen pro gradu tutkielmia vastaavia — parhnaimmat amk-tyot olisivat
menneet graduna Iapi yliopistossa

- Sittemmin ammattikorkeakoulujen velvoite ja panostus tutkimukseen on
lisdantynyt, mutta luonne pysynyt soveltavana ja aluekehitysvaikutus on
keskeinen kriteeri

* Yliopistojen opettajien tyoajasta puolet on varaftu tfutkimuksen tekemiseen,
ammattikorkeakoulujen opettajista vain pienelld osalla on tyoaikaa varaftu
tutkimuksen tekemiseen



— T
AMK-OPINNAYTETYO

« Haaga-Heliassa opinndytetyot on jaettu kahteen kategoriaan:
tutkimustyyppiset ja toiminnalliset (aikaisempi nimitys produktit)

« Tutkimustyyppisen tydn (joita kutsutaan tutkimuksiksi, vaikka oikeampi nimike olisi
tutkielma eli pienimuotoinen tutkimus) tulee tayttad samat fieteen kriteerit kuin
yliopistoissa tehtdvien tutkimusten. Ei ole olemassa erikseen kriteereja
amk-tutkimukselle! Valittavana on "science” tai "science fiction”. Jalkimmdaistd ei
koskaan hyvaksytd tutkimustyyppisend opinndytetydnad.

« Toiminnallinen opinndytetyd on tyd, jossa aikaisempaan tietoon perustuen
tuotetaan jokin sovellus toimeksiantgjalle. Toiminnallinen tyokin saattaa sisaltad
pienen tutkimuksellisen osuuden, mutta sen pAdpaino itse tuotoksessa ja sen
perusteluissa.

 "Uusia” opinndytetyyppejd ovat portfolio ja pdivakirja.

https://mynet.haaga-helia.fi/opiskelu/opinnaytetyo-amk/Documents/PortfolioOpinnaytetyoKuvaus.pdf




TIETO




Yleistieto
(arkigjattelu,
maalaisjarki)

Tekninen
tieto

Pseudotiede

(pseudoscience),

metafysiikka,
science fiction

KAIKKITIETO ElI OLE TIETOA

Esitiede
(protoscience)

Tiede
(science)



T
MUUTAMIA KASITTEITA

* Tieto, luulo, uskomus, kdsitys - mihin jarjestykseen laittaisit nGma kdasitteet
luotettavuuden suhteen?

 Tosi, epatosi, vale — miten epdtosi ja vale eroavat toisistaan®e

e Perustelu

« Empirismi: Tietoa saavutetaan tiedon kohteeseen suuntautuvan aistihavainnon
kautta. Tieto a posteriori

« Rationalismi: Jarjen, ymmarryksen tai intuition kautta saadaan todellisuutta
koskevaa tietoa. Tieto a priori




KLASSINEN TIEDON MAARITELMA
JA TIEDON VARMUUS

» "Tieto on hyvin perusteltu tosi uskomus.”

« Skeptisismi: Ei ole mahdollista saavuttaa hyvin perusteltua tietoq, joka on
totta

« Vahva fallibilismi: Ei ole mahdollista saavuttaa hyvin perusteltua tietoaq, joka
on totta, eikd mydskdan fietoq, joka on korjaamatonta ja horjumatonta.
Mutta hyvin perusteltu tieto voi vahitellen IGhestyd tai approksimoida
tofuutta

« Heikko fallibilismi: On mahdollista saavuttaa hyvin perusteltua fietoq, joka on
tofta, mutta el ole mahdollista saavuttaa tietoa, joka on korjaamatonta ja
horjumatonta



KASITTEET




symboli.

"Kasite on gjattelun tuote ja eroaa siten havainnosta, joka liittyy kokemukseen.” (Esim. kentauri.)



KASITTEIDEN MAARITTELY

« Opinndytetyon keskeiset kasitteet madritellddn johdannossa omana
alalukunaan. Tadman lisaksi kasitteitd tulee viitekehyksessq, jossa ne
madritelldan kontekstissaan, Muista esimerkiksi lyhenteiden avaaminen
lukijalle!

« Reaalimdadritelma: iimaisee mdadriteltdvan kohteen olennaiset piirteet, antaa
esimerkkejd

« Nominaalimadritelma: ilimaisee jonkin sanan kdyttdad koskevan sopimuksen,
esim. NATO (tai Nato) = North Aflantic Treaty Organization (vrt. suomen
kielessd nato = aviomiehen sisar)



MAARITELMIA KOSKEVAT EHDOT:

« Madritelman taytyy antaa mdadariteltGvan olemus
« MAdritelma ei saa olla kehdmdadariteima

- Madritelmad ei saa lausua negafiivisin termein, jos se voidaan iimaista
positiivisin termein

« MAdritelmaad ei saa iimaista epdselvalla tai kuvaannollisella kielelld

(Cohen & Nagel: "An Introduction to Logic and Scientific Method” 1934.)



"HARJOITUS 1A (4 P)
KASITTEENMAARITTELY

Kirjoita seuraaville kasitteille reaalimaadritelma (huomioi konteksti):

1) Kansainvdliset sopimukset ja niiden laatimisen ongelma

« 2) Opiskelijoiden Eurocoppa-identiteetti ja kansalliset mielikuvat

« 3) Arjen hallinta kotitalouden toiminnan tavoitteena

« 4) A study of thinking



______ N

HARJOITUS 1B (3 P)
KASITTEENMAARITTELY

Kirjoita seuraaville sanoille tai lyhenteille nominaalimadaritelma:

« 1) SWOT
. 2) r?
« 3) metri

. 4) ¥



HARJOITUS 1C
KASITTEENMAARITTELY

Keksi kasite, joka sopii seuraa madritelmalle:

1) Ostoskarry, jonka yksi pyord on jumissa

« 2) Auto, josta on toinen ajovalo pimednd

« 3) Anna viereiselle "otukselle™ |ajinimi?
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TUTKIMUSTYYPIT SEKA
KESKEISIA KASITTEITA
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TUTKIMUSTYYPIT

» Teoreettinen tutkimus

* Filosofinen tutkimus

« Empiirinen tutkimus
« Kartoittava (survey)
» Kuvaileva (deskriptiivinen, descriptive)
« Selittava (kausaalinen, explanatory)
« Kokeellinen (eksperimentaalinen, experimental)
« Toimintatutkimus (action research)
« Evaluaatiotutkimus (evaluation research)

e Historiatutkimus
* Vertaileva tutkimus
« Case study



EMPIIRISISSA TUTKIMUKSISSA
KAYTETTYJA MENETELMIA

kvantitatiivinen tutkimusote

« kysely

« haastattelu (strukturoitu esim. puhelinhaastattelu)

« havainnointi (strukfuroitu)

» kokeellinen tutkimus (testit)

kvalitatiivinen tutkimusote

« teemahaastattelut (englanniksi semi-structured interview)
« syvOhaastattelut (in-depth interview)

* ryhnmakeskustelut (focus group)

* havainnointi (avoin)

« projektiiviset menetelmat




TEOREETTIS-FILOSOFINEN ELI
KIRJOITUSPOYTATUTKIMUS

 Tiedon koonti, lgjittelu ja analysointi ->
 fledon vudelleen jarjestminen ->
« yuden tiedon tai sovelluksen tuottaminen

» Lopputulos on enemman kuin osiensa summa

« Metatutkimus



HYVAN TUTKIMUKSEN
PERUSVAATIMUKSIA

« Validiteetti (patevyys)

 Reliablliteetti (luotettavuus, oikeellisuus)
» Objektiivisuus (puolueettomuus)

» Tehokkuus ja taloudellisuus

* AVOImuus

* Tietosuoja

« Hyodyllisyys ja kdyttokelpoisuus

« Sopiva aikataulu

Heikkild, T.: "Tilastollinen tutkimus”



OMAN TUTKIMUSAIHEEN

VALINTA




- T
MISTA AIHE?

* Maailma on aiheita taynndl

« Opinndytteet pyritddn tekemadn toimeksiantoina, mutta toimeksianto ei ole
valttdmatdon — myds omasta intressistd voi Iahted tekemdadn tyota.

 Joskus ensisijainen kriteeri voi olla halu perehtyd johonkin
tutkimusmenetelmdadadn tai syventyd johonkin itsed kiinnostavaan aiheeseen
tutkimuksen avulla.

« Esim. Laura-palvelussa ja vastaavissa voi olla sopivia aiheita.
« Opinnaytetyd on mahdollista tehdd Haaga-Helian teemaryhmissa.



TUTKIMUSAIHEEN VALINTA

1.  Kiinnostaako aihe todella?

Onko aihe sopiva tieteenalallesi? ‘f
Opettaako aiheen tutkiminen Sinulle jotakin? &
Onko aiheella yhteiskunnallista tai tieteensisQistd merkitysta?

Onko tydllesi fiedossa sopiva ohjaaja? 0

Onko aihe toteutettavissa kohtuullisessa ajassae 0 :

7

Onko aihe sellainen, ettd tutkimus on mahdollista, kun otfetaan huomioon Q
Taloudelliset voimavarat \p}.
Tutkimuksen kohteeksi aiotut henkildt /-’,
Tarvitaanko erikoislaitteita tai muuta kallista materiaalia

Tarvittavat kirjastopalvelut

Onko aiheesta saatavissa tarpeeksi tietoa?

© N O O~ WD

9.  Onko aihe sellainen, ettd kykysi pddsevat esiing
10.  Voitko tutkimuksesi avulla lisatd tietoa tai yymmarrystd aiheesta?

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P.: "Tutki ja kirjoita”



S

TUTKIMUSONGELMA JA
ALAONGELMAT

« Tutkimusongelmaksi kutsutaan tutkimustehtavaad, eli kyseessa ei ole
kijaimellisesti "'ongelma” (joissakin tilanteissa sopivampi kasite voikin olla
tutkimustehtava).

» Tutkimusongelmia on opinndytetyossa tyypillisesti YKSI — joissakin tapauksissa
voi olla 2-3.

« Tutkimusongelmaan ei ldhdetd hakemaan suoraan vastausta, vaan se
ositetaan alaongelmiksi, joita on tavallisesti 2—-6.

 Tutkimuksessa El SAA OLLA sivuongelmia, lisdongelmia tms. — ndistd
muodostuu tekijdlle hyvin nopeasti aito ongelmal



ESIMERKKEJA
ONGELMANASETTELUSTA

- http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/93714/0Opinnaytetyo%20Heidi%20Caniell%201.
1.pdfgsequence=]

- http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/74142/Niemi%20Kati.pdfgsequence=]

- http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/62865/Soikkeli Sanna.pdfgsequence=1

- http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/106194/Marttinen Noora.pdfesequence=1

- http://www.theseus.fi/handle/10024/111215

- hitp://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/50966/Elisa Nordgren Thesis.pdf2sequence=1
- http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/68438/Oppari.pdfgsequence=]

« https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/44084/Kangasluoma Ville.pdfgsequence=]
 https:.//www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/109876/Viljakainen Lotta.pdf¢sequence=1




HYPOTEESIT

» Tutkimuksen alaongelmille voidaan asettaa hypoteesit. Ne esittavat
ennusteen tutkimustuloksesta. Hypoteesin kdyttd helpottaa huomattavasti
tulosten tulkintaa. Niitd kdytetddn kuitenkin pddasiassa selittavissa
tutkimuksissa.

« Osoittava hypoteesi (merkitddn Hi, H2 jne.) voi olla muotoa "Yritys X:n
vanhemmart tyontekijat kokevat tyoilmapiirin paremmaksi kuin nuoret
tyontekijat”.

» Nollahypoteesi (merkitddn Ho) voi olla muotoa "Yritys X:n mies- ja
naistydntekijdiden valilld ei ole eroa tyotyytyvaisyydessa’.

« TyOhypoteesi — odotus tuloksista (ei ole "virallinen” hypoteesi).



HYVAN HYPOTEESIN KRITEERIT

1. Hypoteesin tulisi esittad odotettu suhde kahden tai useamman muuttujan
valille.

2. Hypoteesin tulee olla testattava, sitd on voitava koetella empiirisesti.

3. Tutkijalla tulee olla feoriaan tai muuhun todistusaineistoon nojaavat
perustelut hypoteesien asettamiselle.

4. Hypoteesin tulisi olla muodoltaan niin lyhyt kuin mahdollista ja termeiltdan
mahdollisimman selva.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P.: "Tutki ja kirjoita”



PEITTOMATRIIS

« Ongelmanasettelun yhteydessd on syyta esittad taulukkomuodossa
alaongelmien, viitekehyksen alalukujen, mittarin osioiden ja tulosten
alalukujen yhteys ns. peittomaitriisina.

» Peittomatriisi palvelee opinndytetyn tekijad, lukijaa ja tuottaa myos
arvioinnissa paremman arvion ensimmaisesta arviointiosiosta.

* Esimerkki peittomatriisista




HARJOITUS 2
ONGELMANASETTELU

1) Etsi Theseuksesta tai Hhthesiksestd kaksi opinnd T%TTéc'j’rd ja listaa niiden pddongelmalt) ja alaongelmat. Miten
ol

lukijana arvioit ongelmanasettelun onnistuneisuut ummassa tyossd on onnistuttu paremmin?
"Kopipeistaa” kummankin opinndytetydn ongelmanasettelu sekd kirjoita omat arviot.

2) Etsi webistd tutkimus (esim. vaitoskirja), jossa on laadittu hypoteeseja.
"Kopipeistaa” muutama hypoteesi sekd kirjoita arviosi, tayttavatkd edellisessa diassa mainitut kriteerit.

3) Etsi Haaga-Helian opinndytetyd, jossa on kdytetty peittomatriisia (voi olla sama kuin kohdassa 1. kdytetty).
"Kopipeistaa” peittomatriisitaulukko harjoitukseesi.

Muista merkitd viitetiedot.

Harjoitus palautetaan Moodleen yhtend tiedostona (esim. Word). Harjoituksen pituus on 1-2 A4-sivua.



TUTKIMUKSEN

T
HARJOITUS 3 (10 P)

DESIGN

Erillinen Word-tiedosto — ladataan Moodlesta. Aikaa harjoitukseen on varattu
40 minuuttia. Osa harjoituksista kasitelldan luennon yhteydessq, eli varaudu

esittdmadn desing lyhyesti.



TUTKIMUKSEN TIETOPERUSTA

ELI VIITEKEHYS




DON KUMULATIVISUUS

il ™

« Opinndytetyd ei voi rakentua tyhjan pddlle, vaan tarvitaan aikaisemmasta
tiedosta koottu "sokkeli”, jonka p&dlle oman tutkimuksen (tai toiminnallisen
tydn) voi rakentaa.

» Termi viitekehys on kuvaava — opinndytetydn toinen luku koostuu
kaytadnnossd kokonaan viitteista. Viitekehys on myds osoitus opiskelijan
oppineisuudesta ja kyvysta kayttad useamman kielisia [ahteitd (mikali on
relevanttiay.

« Opinndytetydn arvioinnissa kiinnitetddn huomiota Idhteiden madradn jo
laatuun sekd |[Ghteidenvdliseen diskurssiin. Diskurssilla eli [Ghteiden
keskustelulla tarkoitetaan sitd, ettd yhdessd tekstikappaleessa on kaytetty
useaa ldhdettd. Kappaleesta toiseen Idhteiden kombinaatio myods vaihtelee.
Lahteet voivat olla kirjoitettavasta teemasta samaa tai eri mieltd.



§ Haryard == . p— /’ﬂ
LAHTEIDEN LAATU

* Arvokkaimpia Iahteita ovat aikakauskirjat ja alkuperaiset futkimusraportit -
yksinq.rJ;/qr;q Business Reviewn artikkeliviite vastaa 100 epdmadraista
web-viitettd

« Oppikirjat ovat tyypillisesti sekundaarildhteitd, joita "oikeat tutkijat” eivat
kaytd, mutta opinndytetyontekijdlle ne ovat kayttokelpoisia IGhteitd

« TANG paivand web-lahteistakin 10ytyy luotettavia [Ghteitd, toisaalta ei kaikki
painettukaan ole automaattisesti luotettavaa

 Tietosanakirjat, mukaan lukien Wikipedia, ovat sekundaari- tQi
tertidarilahteitd, joiden kdyttda ei suositella, vaan tulisi etsid alkuperdiset
|Ghteet kAQyttoonsa

 Jotkin asiat vaativat tuoreita [dhteitd, mutta arvokkaita ovat myaos
alkuperdisteokset



,,,,f‘

MITEN TEORIAT JA MALLIT
SYNTYVAT¢

» Teoriat ja mallit ovat syntyneet aiempien
tutkimusten tuloksena

« Uudessa tutkimuksessa voidaan hydodyntad
aikaisempaa teorica/mallia, tai jos aikaisempaa
mallia el ole, se voidaan johtaa teoriasta ja vuden
mallin voi sitften testata futkimuksessa

« Hypoteesit johdetaan aikaisemmasta
tutkimuksesta, teoriasta tai mallista

« Uusi tutkimus joko vahvistaa teoriaa fai
(harvemmin) osoittaa teorian vaaraksi ja synnyttad
alustavan uuden teoria, jota seuraavissa
tutkimuksissa puolestaan testataan




TEORIA

Teoria kdsite vaardssd merkityksessa:
« "KyllG sen teoriassa pitdisi toimia.”
 "Esitys oli niin teoreettinen, ettei sitd voinut ymmartaa.”

TEORIA oikeassa merkityksessa:
» Tarkoittaa alun perin katselemista tai tarkastelemista

 Klassinen maaritelmd& — Teoria muodostuu joukosta lakeja, jotka
systematisoivat jotakin iimidcaluetta koskevat empiiriset
saannonmukaisuudet.

« Hempel: Teorial otetaan kQyttoon tavallisesti silloin, ku,n“oikqisemEi tutkimus
on paljastanut jossakin iimickokonaisuudessa joukon sGanNonmukaisuuksiq,
jotka voidaan iimaista empiiristen lakien muodossa. Teoriat pyrkivat
selittfamadn nama saannonmukaisuudet ja yleensd antamaan tarkemman
ymmarryksen kyseessa olevasta ilmiosta.



Bernoullin laki, ns.
venturi-ilmio

Missa kohdassa vesiputkea A/B/C paine
on suurempi kuin pisteessd O¢



TEORIA...

Cohen:
1. tarjoaa oikotien kommunikoinnille

2. jarjestad ideoita ja voi samalla paljastaa piiloisia oletuksia
3. luo uusia ideoita

4. saattaa tuoda esille ongelman monimutkaisuuden

5. luo selityksid ja ennusteita

6. voi osoittaa ndenndisesti erillisten ongelmien yhteenkuuluvuuden.



KYSELY JA HAASTATTELU




KYSYMYSTEN KOHTEET

e tasmalliset tosiasiatiedot

e arvionvaraiset tosiasiatiedot

o kKQyttaytymisen syyt

« asenteet, arvot ja mielipiteet

» sosiaaliset suhteet

Eskola, A.: "Sosiologian tutkimusmenetelmdat” (1975)



HYVIEN KYSYMYSTEN PIIRTEITA

Kysytddn vain yhtd asiaa kerrallaan

Kysymys on tarpeellinen ja hyddyllinen (tarkista kysymysten laadinnan jalkeen
tutkimusongelmista)

Kysymys on kohteliaasti esitetty

Kysymys ei ole liian pitk& tai monimutkainen

Kysymys ei ole johdatteleva

Kysymys on ymmdarrettava selked ja yksiselitteinen

Kysymyksen kieliasu on moitteeton

Kysymys sisQltad tarvittaessa tyylikeinoja olennaisen esiin fuomiseksi

Kysymys ei sislla sivistys-, slangi- tai erikoissanastoa (jollei aihe erityisesti sitG vaadi)
Kysymys ei saa sisaltdd kaksoisnegaatiota

Kysymys mahdollistaa tulosten saamisen halutulla tavalla (tarkista myds analyysiluettelo
kysymysten laadinnan jalkeen)

Heikkild, T.: "Tilastollinen tutkimus”



T
KYSELY VS. HAASTATTELU

-

> >
KVANTITATIIVINEN A KVALITATIIVINEN A

vastaa kysymyksiin: vastaa kysymyksiin:
Mikde Miksi?
MissG¢ Miten?
Paljonko? Millainen?
Kuinka usein?
suppeaq, harkinnanvaraisesti
numeerisesti suuri, edustava otos koottu ndyte

iImion kuvaus numeerisen tiedon iIMmion ymmartadminen ns.
pohjalta pehmedn tiedon pohjalta

Heikkild, T.: "Tilastollinen tutkimus”



Avoimet kysymykset Monivalintakysymykset

a) Sallii vastaaijien iimaista itse&&n omin sanoin a) Sallii vastaajien vastata samaan kysymykseen niin,
ettd vastauksia voidaan mielekkadsti vertailla

b) Ei ehdota vastauksia, osoittaa vastaaijien b) Tuottaa vahemman kirjavia vastauksia
tietdmyksen aiheesta, osoittaa mikd on keskeistd tai

tarkedd vastaagjien gjattelussa, osoittaa vastaajien

asiaan littyvien tunteiden voimakkuuden

c) Valttaa haitat, jotka aiheutuvat vastaamisen c) Auttaa vastagjaa tunnistamaan asian, sen sijaan,

muodosta (rasti ruutuun) ettd hdnen pitdisi muistaa se. Tasta syysta
vastaaminen on helpompaa.

d) Antaa mahdollisuuden tunnistaa motivaatioon d) Tuottaa vastauksia, joita on paljon helpompi

littyvid seikkoja ja vastagjien viitekehyksid. k&sitelld ja analysoida tietokoneella.

e) On valttdmatdn vaihe monivalintatehtdvien
vaihtoehtojen kehittelyssa.

f) Auttaa monivalintatehtdviin annettujen
poikkeavien vastausten tulkinnassa.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P.: "Tutki ja kirjoita”




KYSELYLOMAKKEEN SAATEKIRJE

Saatekirjeessa iimoitetaan:

 tutkimuksen toteuttaja (opinndytetydssd mahdollisesti tyon valvoja tai ohjaagja)
 futkimuksen tavoite

« tutkimustietojen kayttotapa

« miten vastaajat on valittu

* mihin mennessd on vastattava

» lomakkeen palautusohje

« kommentti tietojen ehdottomasta luottamuksellisuudesta

« maininta siitd, miksi juuri kyseisen vastaajan vastaus on tarked

* kiitos vastaamisesta
. tutkijan allekirjoitus Heikkild, T.: "Tilastollinen tutkimus™

Mikdli tutkimukseen on hankittu jonkin asiaan liittyvdn tahon
myontama tutkimuslupa, tadmakin oln syytd mainita.



HAASTATTELU

Haastattelu valitaan usein seuraavista syista:

1.

Halutaan korostaa sitd, ettd ihminen on nghtava tutkimustilanteessa subjektina. Hodnen on
annettava mahdollisuus fuoda esille itseddn koskevia asioita mahdollisimman vapaasti. Ihminen
on ftutkimuksessa merkityksia luova ja aktiivinen osapuoli.

Kysy{myksessd on vahan kartoitettu, tuntematon alue. Tutkijan on vaikea tietad etukateen
vastausten suuntia.

Halutaan sijoittaa tulos (puhe) laajempaan kontekstiin. Haastattelussa on mahdollista nahdd
vastagja, hanen iimeensad ja eleensd. Haastateltava voi myos kertoa itsestadn ja aiheesta
laajemmin kuin tutkija pystyy ennakoimaan.

Jo ennalta tiedetddn, ettd tutkimuksen aihe tuottaa vastauksia monitahoisesti ja moniin suuntiin.
Halutaan selventdd saatavia vastauksia.

Halutaan slv,@n’rdd saatavia tietoja. Voidaan esimerkiksi pyytdd perusteluja esitetyille mielipiteille.
Liskysymyksid voidaan kayttad tarpeen mukaan.

Halutaan tutkia arkoja tai vaikeita aiheita. Tdmda on kiistanalainen asia tutkijoiden piirissQ. jotkut
kaftsovat, etta kyselylomakkein kerattava aineisto olisi sopivampi, koska tutkittava voi talldin
jaada anonyymiksi ja tarkoituksellisesti etdiseksi.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P.: "Tutki ja kirjoita”



HAASTATTELULAJIT

1. Strukturoitu haastattelu eli lomakehaastattelu

2. Teemahaastattelu (puolistrukturoitu haastattelu)

3. Avoin haastattelu (syvGhaastattelu)



o MO~

HAASTATTELUN TOTEUTUSMUOTO

Yksildhaastattelu
Parihaastattelu
Ryhmdahaastattelu
Fokusryhma
Delfol-menetelmd




HAASTATELTAVIEN MAARA

« Tutkimushaastatteluissa vastaajien maard on huomattavan pieni verrattuna
kyselyyn. Opinndytetdissd esim. 6—12.

* Yksi hyva kriteeri rittavdalle haastateltavien maardlle on saturaatio, jonka
Syriala et al.* Madrittelevat seuraavasti: "Saturaatiolla tarkoitetaan tiedon
hankinnan jatkamista siihen pisteeseen saakka, kunnes kaytetylla
menettelylld ei endad tule uvutta informaatiota.”

« Joissakin tapauksissa haastateltavat muodostavat perusjoukon, eli Yritys X:n
kaikki tyontekijat.

 sommasta perusjoukosta otettavat haastateltavat muodostavat yleensd
pikemminkin ndytteen kuin otoksen.

*Syrjald, L, Ahonen, S., Syrjaldinen, E. & Saari, S.: "Laadullisen tutkimuksen tydtapoja”
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HARJOITUS 4
TUTKIMUSHAASTATTELU

Yksildsuoritus. Jakaannutaan kahteen rynmaan.

Ryhmad A:han kuuluvat laativat 6.hggs’ro’r’[elul<ys¥mys’rd aiheesta "Miten valmistaudut
luentotenttiin” (tenttiin, jossa tentitddn vain luentojen sisaltd, ei kirjallisuutta)

Ryhmad B:hen kuuluvat laafivat 6 haastattelukysymystd aiheesta "Miten valmistaudut
kifatenttiin” (tenttiin, jossa tentitddn vain kirjallisuutta, esim. kaksi 200-sivuista kirjaaq).

Taustakysymykset jGtetdan pois. Tutkimuskysymykset laaditaan ruutupaperille, johon
varataan tila myos muistinpanoille haastattelun aikana goko kysymysten valiin tai
loppuun). Haastfattelijan nimi ja haastattelun aika (esim. 7.12.2015, klo 18.15)
kirjoitetaan paperille.

Haastattelut kestavat 10 minuuttia. Ensin At haastattelevat B-rynmadn kuuluvat ja
sitten B:t A-rynmadn kuuluvia. Harjoitus kestaa siten 20 minuuttia. Vastinpare|a olisi.
hyva vaihtaag, eli Al haastattelee B1:1Q, mutta B1 haastatteleekin A2:ta ja B2 Al:tQ.

”quaﬁ]’rfoﬁelulomakkee’r” palautetaan luennoitsijalle kun kumpikin haastattelukierros
on tehty.
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OBSERVOINTI

« Observointia kdytetddn usein padmenetelmdnd esim. antropologisissa ja
sosiologisissa tutkimuksissa. Se voi myds olla tdydentdvand menetelmdnd,
kun halutaan ristiinvalidoida kyselylld tai haastattelulla saatuja tuloksia.
Aiheeseen tutustutaan kahden observointiharjoituksen kautta. Ensimmainen
harjoitus edustaa nykyisin harvemmin kQytettyd strukturoitua observointia ja
jalkimmainen vapaata observointia.
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OBSERVOINTITAVAT

 Havainnointi ilman varsinaista osallistumista
» Osallistuva havainnointi

* Osallistava havainnointi eli toimintatutkimus
* Piilohavainnointi




HARJOITUS 5
OBSERVOINTI

Yksildsuoritus.

1) Analysoidaan Balesin mittarilla lyhyt keskustelu videolta. Balesin mittari &
havaintolomake jaetaan luennolla.

2) Katsotaan lyhyt katkelma elokuvasta "Gods must be Crazy". Kirjaa lyhyesti
keskeiset kadnteet kahden henkilon valisessd vuorovaikutuksessa (tallennetta
el katsota vudestaan). Kddnnekohdat eli ns. critical incidentit kasitellddn
yhdessa ja analysoidaan kehittyykd kanssakdyminen positiiviseen vai
negatiiviseen suuntaan kussakin kadnteessd. Lopputulkintana esitetadn arvio
syystd, joka vaikuttaa naishenkildon reaktioihin kaikissa kddnnekohdissa (ns.

yhteinen nimittqja).
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EMPIIRISEN AINEISTON
ANALYSOINTI




KVANTITATIIVINEN ANALYYSI

« Analyysit tehdddn tarkoitukseen soveltuvalla ohjelmalla esim. SPSS (Statistical
Package for Social Sciences). Excel el ole tilasto-ohjelma, vaan
taulukkolaskentaohjelma. Silld pystytadn tekemadn kuitenkin tavallisimmat
analyysit, ja graafien fuottamisessa Excel on SPSS:ad monipuolisempi.
Kuitenkin peruslaskenta kannattaa tehdad tilasto-ohjelmalla, koska
tydskentely on huomattavasti vaivattomampaa ja nopeampaa, ja
kGytettAvissd oleva analyysivalikoima on laajempi. SPSS:n nykyversio osaa
myOs opastaa analyysien valinnassa ja estdd virheellisten analyysien
suorittamisen, mikali muuttujien mitta-asteikot on madritelty (oikein).

« Analyysitekniikoita ei kasitelld talla opintojaksolla — niistd on oma
opintojaksonsa "Tilastolliset menetelmat”.



KVALITATIIVINEN ANALYYSI

« Avoimet kysely- ja haastatteluvastaukset analysoidaan kdyttden
sisQllonanalyysid. Joitakin frekvenssitietoja voidaan laskea ja esim.
kyllG/ei-tyyppisistd vastauksista tuottaa ristintaulukoita.

 Toistaiseksi paras suomenkielinen esitys sisalldnanalyysistd on teoksessa Tuomi,
J. & Saragjarvi, A.: "Kvalitatiivinen tutkimus ja sisallonanalyysi” (luku 4).

o SisAllon analyysissd pyritddn aineiston luokittelun kautta tiivistdmadn
lopputulemaa. Mikdli aineisto on tiedostona, tyohdn on kaytettdvissa
ohjelmiaq, jotka automatisoivat tydvaiheita, mutta pienen aineiston kdsittelyn
voi tehdd esim. Wordilld kayttden "korostuskynaa”.

« Haastattelutaltiointien litterointi on suositeltavaa, joskin kokenut tutkija pystyy
ainakin pienen aineiston k&sittelemadn tallenteilta suoraan koodaamalla.
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kattavasti on ole’re’r’rovos’nkm

mahdotonta:; aina rn’r’rco uusia nakokulmia, uusia koodattavia

asioita. Siksi kannattaakin pyrkid koodaamaan aineisto riittavasti, . .

taydellinen kattavuus ei varmastikaan onnistu. Yleensd S S O S
koodausrunko syntyy kahdessa vaiheessa: ensin laaditaan | A I_ I_ N A N A I_YY |
alustava koodausrunko, jonka mukaan aineistoa voi |Ghted

koodaamaan. Itse koodausprosessin aikana koodausrunko eldd,
muuttuu ja taydentyy.

Kaytadnndossa luokittelu vaati
useamman kierroksen, koska
luokkia on valillg testattava
aineistossa. Ongelmaksi muodostuu
helposti useiden muuttujien
tuottamien varianssien
kombinoiminen jarkevdasti. Vaikka
luokittelu olisi onnistunutkin, on
varauduttava siihen, ettei kaikkia
tapauksia siltikddn saa sijoitettua
varmuudella olemassa oleviin
luokkiin. Huomaa, ettd
vaihtoehtoisesti luokitteluperusteet
voi johtaa etukateen teorioista tai
aikaisemmista tutkimuksista.

T \t ‘ ,—1- e
_...--:i\-\ \,..1“-:- =L

skola, J. & Suoranta, J.: "Johdatus laadulliseen tutkimukseen"



LUOKITTELUN KRITEERIT

 Luokittelun pitdd olla kattava. Strukturoidun kyselyn valmiiden
vastausluokkien tueksi lisdtadn "muu, mikd” varmuuden vuoksi — joskus
aiheettq.

» Luokkien pitad olla toisensa pois sulkevia (yksi ja sama tapaus el saa kuulua
kahteen eri luokkaan).



TYPOLOGIOIDEN
MUODOSTAMINEN

Tutkimuksen vdlillisend padmaadrdand voi olla typologian muodostaminen (selkeyttad
aineiston kasittelyd) seuraavassa kolme tapaa muodostaa tyyppejd:

1. Autenttinen, yhden vastauksen sisaltdma tyyppi esimerkkind lagjemmasta
aineiston osasta.

2. Yhdistetty, mahdollisimman yleinen tyyppi: mukaan on otettu vain sellaisia asioitq,
jotka esiintyvat suuressa osassa tai kaikissakin vastauksissa.

3.  Mahdollisimman laaja tyyppi, jolloin jotkin tyyppiin mukaan ofettavat asiat ovat
esiinfyneet kenfies vain yhdessd vastauksessa. Kuitenkin olennaista tallaisessa

tyypissa on sisdinen loogisuus; tyyppi on mahdollinen, vaikkakaan ei sellaisenaan
todenndkdinen.

Eskola, J. & Suoranta, J.: "Johdatus laadulliseen tutkimukseen"



HARJOITUS 6 (10 P)
SISALLONANALYYS

Yksildsuoritus.

Kaytetddn haastatteluharjoituksen aineistoa tai vaihtoehtoisesi kerat&dn
tunnilla paperilapuilla pieni aineisto, jota Idhdetddn yhdessd analysoimaan
(pelkistys, luokkien maarittdminen, koodaus). Tuotosta el palauteta, vaan
kaikki harjoitukseen osallistuneet saavat harjoituspisteet.



TUTKIMUKSEN
LUOTETTAVUUDEN
ARVIOINTI




1) Vaihtelu mitattavassa asiassa (se vaihtelu mita halutaan mitata)
2) Vaihtelu, joka johtuu toisen muuttujan vaihtelusta

3) Informantin mielentilan tai fyysisen tilanteen aiheuttama vaihtelu
4) Mittaustilanteen aiheuttama vaihtelu

5) Mittausvalineen epavakaudesta aiheutuva vaihtelu

6) Koodausvirheet



Reliabiliteetin tarkistusmenetelmia

*Rinnakkaismittaus (2 mittaria — osionanalyysi, esim.
Cronbachin alta))

*Puoliftusmenetelmad (split half)
*Uusintamittaus



Reliabiliteetti & validiteetti
(reliabilius & validius)

« Reliabiliteetti = mittari mittaa oikein

« Reliabiliteetti on validiteetin valttamatdn ehto

* Validiteetti = mitataan sitd, mitd oli tarkoitus mitata
« Validiteelll on arvioitava - ei tunnuslukuja

« Teoreettinen eli kGsitevaliditeetti (construct validity)

« Prediktiivinen eli ennustevaliditeetti - kontrolloitavissa mydhemmin
« Sisaltovaliditeetti

« Ekologinen validiteetti

« "Face-validiteetti”



HAASTATTELUN VIRHETEKIJAT

« epdselvat vastaamisohjeet

« epdselvd kysymysten muotoilu tai esittminen
* omien asenteiden vaikutus

* sosiaalinen etdisyys

« kieliongelmat (murteet, vieraat kielet)
 vastausten kirjausvirheet

* muistivirheet

* motivointivirheet

Heikkild, T.: "Tilastollinen tutkimus™



"Phillipsin nelikentta’

harha vahainen harha voimakas
(loukatuksi
tulemisen pelko,

tarve suojautua
harha voimakas harha voimakas
(halu tulla (loukatuksi
hyvaksytyksi) tulemisen pelko ja

halu tulla

hyvaksytyksi)

Jyrinki, E.: "Kysely ja haastattelu tutkimuksessa™



TIETEELLINEN PAATTELY




.
TUTKIMUKSEN DISKUSSIO- ELI
POHDINTALUKU

 Tutkimustuloksista saadut lopulliset johtopddtdkset esitetddn vimeisessd
luvussa (pohdinta tai diskussio, engl. discussion), tulososassa on jo esitetty

kunkin tuloksen merkitys (kvantitatiivisessa tutkimuksessa myos tulosten
tilastollinen merkitsevyys).

 Tutkija voi myOs esittad toimenpide- tai kehitysehdotuksia, mutta ne voi
jattad tutkimuskohteen varsinaisille toimijoille.

« Opinndytetyon diskussiossa alaluvut ovat yleensd, tiivistelma
(tarkeimmat/mielenkiintoisimmat tulokset), johtopddtokset,

(kehittmis-/foimenpide-ehdotukset), jatkotutkimusehdotukset, arvio omasta
prosessista (vain opinndytetdissd).




TIETEELLISEN PAATTELYN RAKENNE

« Seuraavaa el tarvitse kasitelld erikseen opinndytetydssa, vaan diaesitys
taustoittaa padttelyn periaatteet

« PGdttely voi olla indukfiivista, deduktiivista tai abduktiivista, joka on kahden
edellisten yhdistelma



INDUKTIVISMI

Tieteen ensimmaiset aksioomat (johtopddtdkset) saavutetaan induktion kautta, joka etenee
askel askeleelta kohti yna yleisempid ja abstraktimpia kdsitteita ja lakeja.

1. Tieteellinen pdattely etenee havaittavista yksittdistapauksista yha yleisimpiin lakeihin.
2.  Eliminatiivinen induktio on mekaanista.
3. Virheet voidaan eliminoida: induktio antaa varmaa tietoa

4. Induktio todistaa yleistykset oikeiksi

Hypoteesit ovat tarpeettomia, tosiasiat puhuvat itse puolestaan.

Puolimatka, T. & Lehtinen, T. s.a. Helsingin yliopisto, opetusmoniste



HYPOTEETTIS-DEDUKTIIVINEN
MENETELMA

Tiede etenee siten, ettd tunnettujen tosiseikkojen synnyttdmien selitys- ja
kuvailuongelmien ratkaisemiseksi keksitadn hypoteeseja luovan
mielikuvituksen avulla.

Hypoteesit testataan dedusoimalla niistd havaintovaittdmiad ja vertaamalla
niitd havaintoinhin. Negatiiviset testitulokset falsifioivat hypoteesin, kun taas
positiiviset konfirmoivat sitd.

Deduktio ei lity hypoteesien keksimiseen, vaan yksinomaan niiden
perustelemiseen. Hypoteeseja voidaan konfirmoida tai hyvaksyd
ainoastaan deduktiivisen testievidenssin avulla.

Puolimatka, T. & Lehtinen, T. s.a. Helsingin yliopisto, opetusmoniste



