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Татьяна Кошкина
⦿ В рекламе и маркетинге с 

2005 года
⦿ Образование “Связи с 

общественностью”
⦿ “Президентская программа 

подготовки управленческих 
кадров»

⦿ Нетология “Интернет-
маркетолог”, “Специалист 
по СММ”

⦿



вопросы

⦿ Зачем вам маркетинг?
⦿ Кто ваша ЦА?
⦿ Портрет клиента?
⦿ Портрет клиента в интернете?



2 вида рекламы, которые работают

⦿ Поисковая реклама
Контекстная реклама, SEO-оптимизация, ретаргетинг
⦿ Отзывы
Рекомендации знакомых, отзывы



⦿ Спросить путь
⦿ Пройти путем
⦿ Проверить «Точки контакта»



Поисковые запросы









Результаты поиска Google
⦿ 1. Гостиница «Ангара»
⦿ 1. Гостиничный комплекс «Малый отель»
⦿ 2. Гостиница «Меридиан»
⦿ 2. Отель «ПушкинЪ»
⦿ 3. Отель-сауна «Старый замок»
⦿ 3. ГИС
⦿ 4. Хостел «Как дома»
⦿ 5. Парк-отель «Звездный»



Результаты поиска Yandex
⦿ Гостиница «Ангара»
⦿ Малый отель
⦿  Гостиница «Меридиан» (Инстаграм)
⦿ Старый замок Ангарск – доменное имя 

заблокировано
⦿ Хостел «Как дома» (ВК)
⦿ Гостиница «Меридиан»
⦿ Гостиница «Ангара» (Fb)





Отзывы



2gis Booking Google Tripadvisor
Меридиан 5 8.4 4.5 ---
ПушкинЪ 4 9.5 4.7 4.5
Старый замок 4 7.8 3.9 3.5
Ангара 3.5 --- 4.2 ---
Автостоп 0 --- 3.8 ---
Малый отель 3.5 9.0 4.4 5.0
Фортуна 5 9.2 5 (4.2) ---
ГИС 4 --- 4.3 ----
Гостиный двор 0 0 3.0 ---
Купеческий двор 5 --- --- ---
Лофт 0 0 4.5 ---



Сайты 



⦿ Уютное кафе предлагает Вам разнообразную кухню 
и приятную атмосферу. Наш персонал готов 
организовать для Вас индивидуальное меню или 
блюда по заказу. Здесь Вы можете приобрести 
напитки и готовые блюда с доставкой в номера.





⦿ Оптимальный выбор для проведения комфортного 
отдыха в тихом районе города Ангарск. 
Гостиничный комплекс расположен недалеко от 
ДК «Современник», излюбленным местом 
проведения досуга гостей и жителей города. 
Номера отеля оборудованы всем необходимым: от 
холодильников и ЖК-телевизоров, до ванных 
комнат.







Основные ошибки
⦿ Тексты
⦿ Обратная связь
⦿ Адаптация под мобильные устройства
⦿ Кто ЦА?



Социальные медиа



Присутствие в соцсетях
insta vk ok fb youtube

Пушкинъ + брошен брошен брошен
Ангара +
Звездный + +
Меридиан + брошен Информация 

в личном 
профиле

1 ролик в 
личном 
профиле



СММ ДЛЯ ГОСТИНИЦ





SMM-стратегия





⦿ Кто наша ЦА? Портрет клиента
⦿ Где в интернете обитает наша ЦА?







СММ стратегия
⦿ О проекте (бизнесе)
⦿ О конкурентах
⦿ О клиенте
⦿ Позиционирование
⦿ Выбор площадок
⦿ Контент-план



Viki-меню в ВК





Визуальное
 оформление 

 СЕТКА.
⠀



Сетка



Рамки

⠀



Плитка



Стиль



Обработка



Контент-план
⦿ Развлекательный контент
⦿ Познавательный контент
⦿ Продающий контент – 10-20%



Инструменты
⦿ Инструменты анализа – Popsters, JagaJamm, 
⦿ Инструменты создания контента – glvrd.ru, Canva, 

CRELLO, Magisto,
⦿ Инструменты отложенного постинга 

–  SMMPlanner,  Amplifr
⦿ Инструменты продвижения Papper, 

Ninja, Церебро , Mytarget
⦿ Инструменты мониторинга упоминания в соцсетях 

– IQBuzz, Babkee, YouScan



Таргетированная реклама
⦿ Пол, 
⦿ Возраст,
⦿ Семейное положение
⦿ Интересы
⦿ География
⦿ Путешественники



Связаться со мной



Спасибо за внимание


