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Классификация методов и инструментов 
анализа

и оптимизации бизнес-процессов





Формализованные универсально-
принципиальные (ФУП)

методы оптимизации бизнес-процессов







1. Метод пяти вопросов



















2. Метод параллельного 
выполнения работ







3. Метод устранения временных 
разрывов











4. Разработка нескольких 
вариантов бизнес-процессов









5. Метод уменьшения количества 
входов и выходов бизнес-процессов







Контрольные вопросы
• 1. В чем сущность ФУП методов оптимизации бизнес-
• процессов?
• 2. Какую роль играют методы бенчмаркинга при оптимизации
• бизнес-процессов?
• 3. В чем сущность методов групповой работы при оптимизации
• бизнес-процессов?
• 4. Охарактеризуйте метод пяти вопросов.
• 5. Охарактеризуйте метод параллельного выполнения работ.
• 6. Дайте характеристику метода устранения временных
• разрывов.
• 7. В чем сущность метода «Разработка нескольких вариантов
• бизнес-процесса»?
• 8. Охарактеризуйте метод уменьшения количества входов и
• выходов бизнес-процесса.


