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Статус работы команды «Взаимоотношение с клиентом» в период с 08.04.2021 по 18.05.21 (1/2)2

Статус Что планировалось на период 
c 19.05.2021 по 30.06.2021

Что сделано в период 
C 19.05.2021 по 30.06.2021

Что запланировано на период 
c 01.06.2021 по 15.06.2021

Установка и настройка серверов ACRM

❑ Создание тестового контура без диплоя, необходимыми 
доступами и правами пользователей

✔ В связи с поступлением новых вводных был изменен 
план работ и сдвинуты сроки реализации

❑ Получить согласование тест-кейсов для проверки 
работоспособности обновленных контуров (INTEST, 
FTEST, PROD) для приемки работ ГБК

Автоматизация кампаний через каналы SMS

❑ Создать в ACRM (SAS MA) витрину  dim_credit_history 
(oki_aki) с кредитной историей для кампейнеров что они 
эффективнее запускали кампаний

❑ Создать в ACRM (SAS MA) витрину dim_cur_accounts с 
текущими счетами для кампейнеров что они эффективнее 
запускали кампаний

✔ Создали в ACRM (SAS MA) витрину  dim_credit_history 
(oki_aki) с кредитной историей для кампейнеров что 
они эффективнее запускали кампаний

✔ Создали в ACRM (SAS MA) витрину dim_cur_accounts 
с текущими счетами для кампейнеров что они 
эффективнее запускали кампаний

❑ Создание отчета (SAS EG) zen_contact_total с 
контактными данными для её дальнейшего 
использования в кампаниях по взаимодействию с 
клиентами, а так же построении новой отчетности и 
сбор статистики

❑ Создание отчета (SAS EG) zen_deposit_total с 
контактными данными для её дальнейшего 
использования в кампаниях по взаимодействию с 
клиентами, а так же построении новой отчетности и 
сбор статистики

❑ Доработка в ACRM (SAS MA) витрины 
dim_client_history с данными со срезами по 
кредитным историям для кампейнеров что они 
эффективнее запускали кампаний

Создание витрины с данными из ДБО

❑ Исправление ошибок ✔ Исправление некорректных дат при загрузке из ДБО в 
ЦХД для корректного отображения данных в SAS EG

❑ Тестирование и наблюдение на промышленной 
среде

Запуск процесса продажи предодобренных кредитых карт клиентам(транзакторам) Банка

✔ Исправление ошибки ответа с предкредитки, который 
сообщает о успешности/неуспешности загрузки 
нашего файла для кампейнера SAS CM для запуска 
компаний

Выполнено или выполняется в соответствие со сроками Выполняется с отставанием от намеченного срока В плане
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Статус работы команды «Взаимоотношение с клиентом» в период с 08.04.2021 по 18.05.21 (2/2)2

Статус Что планировалось на период 
c 19.05.2021 по 30.06.2021

Что сделано в период 
C 19.05.2021 по 30.06.2021

Что запланировано на период 
c 01.06.2021 по 15.06.2021

Развитие данных ACRM (SAS EG)

✔ Доработка потока обмена SAS EG с ЕФР в части 
передачи данных потребности клиентов в сбер.
продуктах для бизнес пользователей SAS EG что бы 
использовать данные в отчетах и моделях

Создание витрины входящего потока в ACRM из ЕФР

❑ Получить согласование ФТ на ETL со всеми 
заинтересованными подразделениями для сихронизации 
действий с ЕФР

✔ При согласовании ФТ получен ряд замечаний. ФТ на 
согласовании.

❑ Финализировать передачу данных логов карточки 
клиента из ЕФР в ACRM в соответствии с ФТ для 
ДКОТИРОК что бы провести анализ логов и 
сформировать витрину входящего потока 

Сопровождение работ смежных команд

❑ Передача даты фактического выноса задолженности на 
счета по учету ПЗ из АБС «ЦФТ-Банк» в TSC Siebel 
Collection CRM ФЛ для КФК_Collection

❑ Передача информации о предоставлении льготного периода 
по кредитам ФЛ в соответствии с 76-ФЗ, 106-ФЗ в БКИ, 
МСФО9 (SAS) для КФК_Кредитный бэк в соответствии с 
требованиями федерального закона № 218-ФЗ

❑ Доработка потока перадачи данных для ККР 2.0 в части 
скоринга

✔ Передача даты фактического выноса задолженности 
на счета по учету ПЗ из АБС «ЦФТ-Банк» в TSC Siebel 
Collection CRM ФЛ для КФК_Collection

✔ Доработка потока перадачи данных для ККР 2.0 в 
части скоринга

❑ Передача информации о предоставлении льготного 
периода по кредитам ФЛ в соответствии с 76-ФЗ, 
106-ФЗ в БКИ, МСФО9 (SAS) для КФК_Кредитный 
бэк в соответствии с требованиями федерального 
закона № 218-ФЗ

Выполнено или выполняется в соответствие со сроками Выполняется с отставанием от намеченного срока В плане


