
ТЕМА 4. ЗАНЯТИЕ 13. 
СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА. 

1. Социальный конфликт и пути 
его решения. 

2. Межнациональные 
отношения



13.1. Социальный конфликт и пути 
его решения. 

• Социальный конфликт - это 
наивысшая стадия развития 
противоречий в отношениях между 
людьми, социальными группами, 
общества в целом, которая 
характеризуется столкновением 
противоположно направленных 
интересов, целей, позиций субъектов 
взаимодействия. 
= В ОСНОВЕ КОНФЛИКТА ВСЕГДА 

ЛЕЖИТ ОТСУТСТВИЕ СОГЛАСИЯ 
СТОРОН.



13.1. Социальный конфликт и пути 
его решения.

• СУБЪЕКТЫ КОНФЛИКТА, т.е. участники 
конфликта:
– Стороны конфликта – непосредственные 
участники конфликтного взаимодействия;

– Пособники – лица, непосредственно 
способствовавшие конфликту (это те из-за кого 
конфликт и начался;

– Подстрекатели – лица, подталкивающие какую-
либо сторону к конфликту;

– Свидетели – лица, наблюдающие за конфликтом 
со стороны вмешивающиеся прямо в него;

– Посредники – люди, которые своими действиями 
пытаются предотвратить, прекратить, смягчить 
накал конфликта.



13.1. Социальный конфликт и пути 
его решения.

• НАПРИМЕР:
– СТОРОНЫ КОНФЛИКТА (ПУШКИН И ДАНТЕС)
– ПОСОБНИКИ (НАТАЛЬЯ НИКОЛАЕВНА ПУШКИНА)
– ПОДСТРЕКАТЕЛЬ (ЛУИ ГЕККЕРН)
– СВИДЕТЕЛИ (ОКРУЖЕНИЕ, КОТОРОЕ СОЗДАВАЛО МОЛВУ)
– ПОСРЕДНИКИ (секунданты – К.К. Данзас, виконт Д.Аршиак)
__________________________________________
НЕОБХОДИМО ПОНИМАТЬ, ЧТО ЭТО МЕЖЛИЧНОСТНЫЙ 
КОНФЛИКТ.  ТАКЖЕ ВСЕГДА В КОНФЛИКТЕ ЕСТЬ:

- Предмет конфликта – по поводу которого он разгорелся;( 
ОСКОРБИТЕЛЬНОЕ ПИСЬМО ПУШКИНА ЛУИ ГЕККЕРНУ)

- Причина конфликта – объективные обстоятельства, 
которые предопределяют появление конфликта (МОЛВА В 
ОБЩЕСТВЕ О ТОМ, ЧТО Н.Н.ПУШКИНА ИЗМЕНЯЕТ МУЖУ С 
ДАНТЕСОМ)



13.1. Социальный конфликт и пути 
его решения.

• ДЛЯ ТОГО, ЧТОБЫ РЕШИТЬ 
КОНФЛИКТ НЕОБХОДИМО ЕГО 
ПРОАНАЛИЗИРОВАТЬ, НАЙТИ 
ИСТОЧНИКИ КОНФЛИКТА, ВЫДЕЛИТЬ 
ИХ ОСНОВНЫЕ ТИПЫ:



13.1. Социальный конфликт и пути 
его решения.

• РАЗНОВИДНОСТИ КОНФЛИКТОВ:
– Внутриличностные – один участник – 
недовольство какими-либо обстоятельствами 
своей жизни;

– Межличностные – разногласия между двумя 
или более членами одной группы или 
нескольких групп.

– Межгрупповые – происходят между 
социальными группами, которые преследуют 
несовместимые цели и своими практическими 
действиями препятствуют друг другу. 
(НАПРИМЕР: войны между государствами)



13.1. Социальный конфликт и пути 
его решения.

• По направленности конфликтного 
взаимодействия:
– горизонтальные - между людьми, не 
находящимися в подчинении между собой; 
(обычные школьные товарищи)

– вертикальные - между людьми, находящимися 
в подчинении между собой; (начальник – 
подчиненный; рядовой – офицер)

– смешанные - в которых представлены и те, и 
другие.
•  Наиболее распространены вертикальные и 
смешанные конфликты, составляющие в среднем 
70-80% от всех конфликтов;



13.1. Социальный конфликт и пути 
его решения.

• Важным фактором для решения конфликта является 
источник возникновения:
– объективно обусловленные - вызванные объективными 

причинами, устранить которые можно, только изменив 
объективную ситуацию; (нехватка ресурсов для 
жизнедеятельности – начинается война между государствами)

– субъективно обусловленные - связанные с личностными 
особенностями конфликтующих людей, а также с ситуациями, 
которые создают преграды на пути удовлетворения их 
желаний, стремлений, интересов;(различия в ценностях по 
отношению к жизни – мусульмане и христиане ведут войну)

___________________________________________________________
СУБЪЕКТИВНЫЕ КОНФЛИКТЫ ОЧЕНЬ ЧАСТО ПРОИСХОДЯТ 
ОТ НЕДОПОНИМАНИЯ, И НЕ ДО КОНЦА ИЗУЧЕННОСТИ 
ВОПРОСА КОНФЛИКТА.
 



13.1. Социальный конфликт и пути 
его решения.

• По своим функциям:
– Созидательные (интегративные) – 
способствующие обновлению, внедрению 
новых структур, политики, лидерства. 
НАПРИМЕР: Февральская революция 1917 г. – 
привела к тому, что в России были введены 
гражданские права и свободы.

– Разрушительные (дезинтегративные) – 
дестабилизирующие социальные системы; 
НАПРИМЕР: Великая Отечественная война –
даже при победе -  не привела ни к чему 
позитивному, приходилось восстанавливать 
производство.



13.1. Социальный конфликт и пути 
его решения.

• По способам и средствам разрешения 
конфликты бывают:
– мирные
– вооруженные.



13.1. Социальный конфликт и пути 
его решения.

ПРЕДКОНФЛИКТН
АЯ СИТУАЦИЦИЯ

НЕПОСРЕДСТВЕН
НО КОНФЛИКТ

РАЗРЕШЕНИЕ 
КОНФЛИКТА



13.1. Социальный конфликт и пути 
его решения.

• ПРЕДКОНФЛИКТНАЯ СИТУАЦИЯ:
– 1. конфликтующие стороны оценивают свои 
ресурсы, силы и консолидируются в 
противоборствующие группы. 

– 2.каждая из сторон формирует свою 
стратегию поведения и выбирает способ 
воздействия на противника.



13.1. Социальный конфликт и пути 
его решения.

• НЕПОСРЕДСТВЕННО КОНФЛИКТ
– это активная часть конфликта, характеризующаяся 
наличием инцидента, т.е. социальных действий, 
направленных на изменение повеления соперника.

– Сами действия бывают двух видов:
• действия соперников, носящие открытый 
характер (словесные прения, физическое 
воздействие, экономические санкции и т.д.);

• скрытые действия соперников (связаны с 
желанием обмануть, запутать соперника, 
навязать ему невыгодный вариант действий).



13.1. Социальный конфликт и пути 
его решения.

• Разрешение конфликта возможно 
лишь при устранении конфликтной 
ситуации, а не только исчерпании 
инцидента.
– ЛИБО, Разрешение конфликта может 
произойти 
• 1. истощения ресурсов сторон;

• 2. вмешательства третьей стороны, создающей 
перевес одной из сторон;

• 3.в результате полного истощения соперника.



13.1. Социальный конфликт и пути 
его решения.

• Для успешного разрешения конфликта 
необходимы следующие условия:
– Своевременное определение причин 
конфликта;

– Определение противоречий интересов, 
целей конфликтующих сторон;

– Взаимное желание сторон преодолеть 
противоречия;

– Совместный поиск путей к преодолению 
конфликта.



13.1. Социальный конфликт и пути 
его решения

• Существуют различные методы 
разрешения конфликта:
– избегание конфликта - уход со «сцены» конфликтного 

взаимодействия физически или психологически, но сам 
конфликт в этом случае не устраняется, так как остается 
причина, породившая его;

– переговоры- позволяют избежать применения насилия, 
добиться взаимопонимания и найти путь к сотрудничеству;

– использование посредников - примирительная процедура. 
Опытный посредник, в роли которого может выступать 
организация и частное лицо, поможет быстро урегулировать 
конфликт там. где без его участия это было бы невозможно;

– откладывание - по сути это есть сдача своей позиции, но 
лишь временная, поскольку по мере накопления сил сторона, 
скорее всего, попытается вернуть утраченное;

– третейское разбирательство, или арбитраж, - метод, при 
котором строго руководствуются нормами законов и права.



13.1. Социальный конфликт и пути 
его решения

• ПОСЛЕДСТВИЯ МОГУТ БЫТЬ:

ПОЗИТИВНЫЕ НЕГАТИВНЫЕ

- Разрешение накопившихся 
противоречий;

- Стимуляция процесса социальных 
изменений;

- Сближение конфликтующих групп;
- Усиление сплоченности каждого из 
соперничающих лагерей;

- напряженность;
- Дестабилизация;
- Дезинтеграция;



13.1. Социальный конфликт и пути 
его решения

• НЕОБХОДИМО ОТМЕТИТЬ, ЧТО 
ЧЕТКОЙ ФОРМУЛЫ ПО 
РАЗРЕШЕНИЮ КОНФЛИКТА НЕТ, 
НЕОБХОДИМО РЕШАТЬ КОНФЛИКТ 
ИСХОДЯ ИЗ КОНКРЕТНОЙ СИТУАЦИИ, 
А ТАКЖЕ ИНДИВИДУАЛЬНО-
ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ 
ОСОБЕННОСТЕЙ УЧАСТНИКОВ 
КОНФЛИКТА.



13.2. Межнациональные 
отношения

• ОДНОЙ ИЗ САМЫХ БОЛЬШИХ 
СОЦИАЛЬНЫХ ГРУПП является 
ЭТНИЧЕСКАЯ ОБЩНОСТЬ.
– ЭТНОСЫ – большие группы людей, 
обладающие общностью культуры, языка, 
сознанием нерасторжимости исторической 
судьбы. (НАПРИМЕР: дагестанцы, русские, 
французы, папуасы)

СРЕДИ ЭТНИЧЕСКИХ ОБЩНОСТЕЙ 
ВЫДЕЛЯЮТ:

- род;
-племена;
-народности;
- нации.



13.2. Межнациональные 
отношения

• РОД – группа людей, объединенных 
кровным родством.

_______________________________________
Распалось первобытное человеческое 
стадо – родовая община. Род включал 
в себе несколько или много семей. В 
котором люди связанные кровным 
родством, занимались коллективным 
трудом. Все имели общее имущество.



13.2. Межнациональные 
отношения

• род + род + род = ПЛЕМЯ - которая 
определяется едиными чертами, характерными 
для всех членов, такими как язык, религиозное 
мировоззрение, происхождение, традиции, 
обычаи.

_______________________________________
ПЛЕМЯ это уже больше политический союз 
цель которого сохранение и защита среды 
обитания (важные земли, реки). Также важная 
часть, что это несколько иной уровень 
этнической общности, даже исходя из 
сексуальных отношений, поскольку из-за 
отношений между кровнородственными 
могло быть вырождение рода.



13.2. Межнациональные 
отношения

• НАРОДНОСТЬ – этническая общность, 
возникшая в период разложения 
родоплеменной организации и основанный уже 
не на кровнородственном, а на 
территориальном единстве.

_______________________________________
Народности образуются на основе смешения 
племен и племенных союзов и 
характеризуются возрастанием значения 
территориальных связей. Народности 
свойственно наличие хозяйственных связей, 
элементов общей культуры, общего 
собирательного имени.



13.2. Межнациональные 
отношения

• С развитием товарно-денежных отношений 
происходит превращение народностей в НАЦИЮ – 
исторически высшая форма этносоциальной 
общности, характеризующаяся единством 
территории, исторического пути, языка, культуры, 
самосознания и ЭКОНОМИЧЕСКИХ СВЯЗЕЙ.

_______________________________________
Представители нации говорят и пишут на одном языке 
понятном всем членам нации. Общий фольклор, 
обычаи, традиции, менталитет, национальный быт. 

***В СОСТАВЕ РФ ПРОЖИВАЕТ БОЛЕЕ 100 
ЭТНОСОВ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОКОЛО 30 НАЦИЙ.



13.2. Межнациональные 
отношения

• Национальность - это принадлежность человека к 
определенному этносу. (НАПРИМЕР: русский)

• Народ - это население определенного государства 
(НАПРИМЕР: русский народ)

• Этнографическая группа - это общность людей, 
говорящая на одном языке с той или иной нацией, но 
имеющая некоторые особенности в быту, традициях, 
обычаях. ( НАПРИМЕР: этнографическая группа русских – 
поморы, карельское население на Белом море)

• Диаспора - это большая группа того или иного этноса, 
живущего вне страны своего происхождения (НАПРИМЕР: 
на территории России проживает армянская диаспора, 
или, наоборот, на Брайтон-бич в Нью-Йорке проживает 
русская диаспора)



13.2. Межнациональные 
отношения

• Межэтнические (межнациональные) 
отношения - отношения между 
этносами (народами), охватывающие 
все сферы общественной жизни.
– Уровни межэтнических взаимоотношений:

• взаимодействие народов в разных сферах 
общественной жизни (НАПРИМЕР: торговля 
между Россией и Белоруссией)

• межличностные отношения людей различной 
этнической принадлежности  (НАПРИМЕР: 
дружба между гражданином Белоруссии и 
России)



13.2. Межнациональные 
отношения

• Способы мирного сотрудничества
– Этническое смешивание: разные этнические группы стихийно 

смешиваются между собой на протяжении многих поколений и в 
результате образуют одну нацию. Происходит это обычно через 
межнациональные браки ( в Бразилии в основном проживают мулаты)

– Этническое поглощение (ассимиляция): представляет собой почти 
полное растворение одного народа (иногда нескольких народов) в 
другом. Истории известны мирные (современная Россия в которой 
растворились многие народы Поволжья) и военные формы 
ассимиляции (Захваты  Древнего Рима, Великобритании)

– Создание многонационального государства (культурный плюрализм), в 
котором соблюдаются права и свободы каждой народности и нации. В 
подобных случаях несколько языков являются государственными (в 
Бельгии - французский, датский и немецкий, в Швейцарии - немецкий, 
французский и итальянский)



13.2. Межнациональные 
отношения

• Нации могут развиваться по разному: с одной 
стороны быть открытыми к миру и сотрудничать с 
другими, с другой стороны закрыться и 
противостоять себя другим:
– Межнациональная интеграция - процесс постепенного 

объединения различных этносов, народов, наций через сферы 
общественной жизни. Формы интеграции: экономические и 
политические союзы (Евросоюз), транснациональные 
корпорации, международные культурные центры, 
взаимопроникновение религий, культур, ценностей.

– Межнациональная дифференциация - процесс разъединения, 
разделения, противостояния различных этносов, народов, 
наций. Формы дифференциации: самоизоляция, 
протекционизм в экономике (защита и закрытость собственной 
экономики), национализм в различных формах в политике и 
культуре(т.е. постоянное сравнение себя с другими), 
религиозный фанатизм, экстремизм.



13.2. Межнациональные 
отношения

• Этническая миксация – смешивание разных этнических групп 
возникновение нового этноса (Латинская Америка)

• Ассимиляция - слияние одного народа с другим с утратой одним 
из них своего языка, культуры, национального самосознания. 
(Например: Московская Русь продвигаясь в XIV-XVI веках на 
восток и северо-восток полностью ассимилировала такие 
народы как меря, мурома, чудь)

• Аккультурация - взаимное уподобление и приспособление 
различных культур народов и отдельных явлений этих культур, в 
большинстве случаев при доминировании культуры народа, в 
общественном отношении более высокоразвитого. (Диаспоры 
очень часто являются примером аккультурации)

• Мультикультурализм - политика, направленная на развитие и 
сохранение в отдельно взятой стране и в мире в целом 
культурных различий, и обосновывающая такую политику теория 
или идеология.(Например: в РФ поддержка многонационального 
государства)



13.2. Межнациональные 
отношения

• Есть и негативное проявление межнациональных 
отношений:
– Национализм – обособление и противопоставление 
одной нации другим, пропаганда национальной 
исключительности отдельной нации;
• Шовинизм – политическая и идеологическая система взглядов 
и действий, обосновывающая исключительность той или иной 
нации, противопоставление ее интересам других наций и 
народов, внедряющая в сознание людей неприязнь, а 
зачастую и ненависть к другим народам.

– Дискриминация – умаление прав какой-либо группы 
граждан по мотивам их национальности, расы, пола, 
вероисповедания (Например: чернокожее население в 
50-е годы XX века в США)
• Сегрегация – политика принудительного отделения какой-либо 
группы населения по расовому или этническому признаку 



13.2. Межнациональные 
отношения

• Апартеид - крайняя форма расовой дискриминации, означает 
лишение определенных групп населения в зависимости от их 
расовой принадлежности политических, социально-
экономических и гражданских прав, вплоть до территориальной 
изоляции. (НАПРИМЕР:  На территории ЮАР до 1994 г. 
чернокожим запрещалось открывать предприятия, находиться в 
белых зонах, в чернокожих районах не было ни водопровода, ни 
электричества)

• Геноцид - преднамеренное и систематическое уничтожение 
отдельных групп населения по расовым, национальным или 
религиозным признакам, а также умышленное создание 
жизненных условий, рассчитанных на полное или частичное 
физическое уничтожение этих групп (НАПРИМЕР: геноцид армян 
османами 1914 г.,  генодид евреев нацистами)

• Сепаратизм - стремление к отделению, обособлению; движение 
за отделение части государства и создание нового 
государственного образования (сикхи, баски, тамилы, каталонцы) 
или за предоставление части страны автономии (крымчане)



13.2. Межнациональные 
отношения

• ПРИЧИНЫ МЕЖНАЦИОНАЛЬНЫЙ КОНФЛИКТОВ:
– экономические причины - борьба этносов за обладание 

собственностью, материальными ресурсами (земля, недра); (Франко-
прусская война 1870-71 гг.)

– социальные причины - требования гражданского равноправия, 
равенства перед законом, в образовании, в оплате труда, равенстве 
при приёме на работу, особенно на престижные места в органах 
власти (ЮАР – 1994 г.)

– культурно-языковые причины - требования сохранения или 
возрождения, развития родного языка, сплачивающего этнос в единое 
целое. (

– Историческое прошлое взаимоотношения народов (Армения – 
Турция)

– Этнодемографические причины - быстрое изменение соотношения 
численности контактирующих народов вследствие миграции и 
различий в уровне естественного прироста населения (Нагорный 
карабах и конфликт между Армянами и Азербайджанцами)

– Конфессиональные различия ( между Израилем и Палестиной)



13.2. Межнациональные 
отношения

• Пути решения межнациональных конфликтов
– Признание межнациональных проблем и решение их 
методами национальной политики.

– Осознание всеми людьми неприемлемости насилия, 
овладение культурой межнациональных отношений, 
требующей безусловной реализации прав и свобод лиц 
любой национальности, 

– Использование экономических рычагов для 
нормализации этнополитической ситуации.

– Создание в регионах со смешанным национальным 
составом населения культурной инфраструктуры 

– Организация эффективно действующих международных 
комиссий, советов, 

– Предупреждение конфликтов - сумма усилий, 
направленная на то, чтобы не допустить событий, 
приводящих к конфликтам.

– Применение широкого спектра санкций




