
• «Набор разнообразных знаний, умений и навыков, 
необходимых для эффективного взаимодействия в 

конкретной межкультурной ситуации»

• «Межкультурная компетенция - мотивированная 
готовность индивида к общению с 

представителями различных культур, которое 
осуществляется посредством реализации знаний о 

стране изучаемого языка, умений и навыков 
межкультурного взаимодействия, а также 

рефлексии, позволяющей оценить результаты 
межкультурного общения.»

• «Межкультурная компетенция — это способность 
успешно общаться с представителями 

других культур.»



Структурирование содержания межкультурной компетенции по  Ю. Больтену 

Аффективная 
характеристика

Когнитивная 
характеристика 

Поведенческая 
характеристика 

- Толерантность к 
многозначности

-  Устойчивость к 
фрустрациям 

- Способность к 
преодолению 
стресса и снижению 
сложности 

- Самоуверенность 
- Эмпатия, дистанция 

ролей 
- Отсутствие 

предрассудков, 
открытость, 
терпимость

- Незначительный 
этноцентризм

- Уважение других 
культур 

- Готовность к 
изучению 
международных 
культур

- Понимание 
культурного 
феномена на 
основе ощущений, 
мыслей, способов 
поведения 

- Понимание 
взаимосвязей 
поведения в других 
культурах 

- Понимание 
собственных 
культурных 
взаимосвязей 
поведения

-  Понимание 
культурных 
различий партнера 
по взаимодействию

-  Понимание 
особенностей 
межкультурных 
коммуникативных 
процессов

-  Способность к 
метакоммуникации

- Желание и 
готовность 
коммуницировать с 
учетом названных в 
аффективной 
характеристике 
составляющих 
признаков 

- Способность к 
коммуникации 

- Социальная 
компетентность 
(умение выстроить 
отношения с 
партнерами из 
других культур) 






