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Ha coBpemeHHOM aTane pasBuUTUS PbIHOYHOM SKOHOMUKN TPaANLMOHHO-
CObITOBOE MbILLMNEHNE PYKOBOAUTENEN  MEPEOPUEHTUPYETCS Ha
YOOBNETBOPEHME XKenaHu 1 NOTPEBHOCTEN KNNEHTOB.

A OCHOBHOM 3ajayen  KOHTPOSUIMHra MapKeTuHra  sBrgdeTcd
MHOPMaLIMOHHAS nogaepkka adppeKTUBHOIO MEHEDKMEHTA Mo
YOOBNETBOPEHUIO NOTPEOHOCTEMN KITUEHTOB.

KoHTponnep B obnactu MapKeTUHra yyacTteyeT

B NpoLieccax NnaHMpoBaHNs, KOOPAMHALUMM U KOHTPOMS, CBA3AHHbIX C
PbIHOYHOW aKTUBHOCTbIO NPEeAnpuUATUsS: MOeT N pedb 06 U3MeHeHun
CObITOBOM MOMUTUKMA, UMM O BbIXOAE HA HOBbIE PbIHKK, NUOO O
paclUMpeHNN  acCopTMMEHTa  MpoaykuMm w1 yenyr  wn  T.4.

Tpa,D,VILI,VIOHHO BblAESTAKOT 4YeTbipe OCHOBHbIE CCbepr OeATEerIbHOCTUN U
MOJIMTUKN MAPKETUHIQ, bornee n3BecTHblE B nmnteparype nog Ha3saHnem
MapKETUHI-MUKC.

NONMUTUKA B OTHOLLEHUA npo,u,yKTa
cObITOBas NONUTUKA;

LHeHOBaA NOJINTUKAE;
KOMMYHUKaUWNOHHaA NMosimTuKa.




0 T1oCKOMbKY KOHTPOMMWHI B GOMblUEen CTENEHW ONEPUPYET C
KOJINYECTBEHHLIMU MOKasaTenaMm Wu Kputepuamu, 1O Te
06nacT MapKETUHIOBOM aKTUBHOCTM, KOTOPble Henb3s Wnu
3aTpyaHUTESbHO BbIPa3uUTb KONIMYECTBEHHLIMW NapamMeTpamu,
He MOryT NMETb MHOPMALMOHHYIO NoaOepPXKKY
B Mpouecce noagrotoBkKM U MPUHATUA  yNpaBlieHYECKNX
peLueHNN.

Ecnn HeT 'BO3MOXHOCTWM = MNaHMpOBaHUs, Yy4yeta, a
COOTBETCTBEHHO W KOHTPOMS MapKEeTUHIOBbLIX MEPONPUATUN,
TO TPAAULIMOHHBI KOHTPOMMWHT TEPSIET CBOIO aKTyarbHOCTb.

Cnenyet ocobo NOOYEPKHYTb, 4YTO

camMy MapKeTUHroBble MEPONPUATUSA NPeanpuUaTUS Ha pPbiHKe
He SBMSAKTCA MPEeaMETOM KOHTposiuHra. B koHuenuuio
KOHTPOSMMNMHIA MapKeTuHra BXOAWUT NfiaHMpoBaHue, YyYeT W
'KOHTPOSb pe3yNnbLTatoB MapKETUHIOBOrO MEPOMNPUATUS, HO HE
nyTb n MeToabl ero peanusauunu.




Ona  KOHTpOMAuHra  MapKeTUHIOBbLIE  -MEPOMNpUATUS
NnpeacTaBnaT cobor "YepHbIN ALIMK", Ha BXoAe U Bbixoae
KOTOPOro - KONMWYECTBEHHbLIE MapameTpbl, Nofiydyaemble U3
CUCTEMbl OMHAHCOBOrO M YynpaBreH4Yeckoro y4verta. Yauie
BCEro TakMMW napamMeTpamu SBASAKTCSA U3OEPXKKU, LEHBI,
o6bemMbl - BbiNycka, Mpodax, MOCTYNSEeHMA W BbinNnar.
B Teopumn 1 Ha NpakTuke pasnu4yatoT 3aJaqun CTpaTernyeckoro
N oNepaTUBHOIrO KOHTPOSSIMHIa MapKeTUHra.

CTpaTtermyeckum KOHTPOMSIMHI MapKeTUHra BKIOYaeT B

cebs cTparernyeckoe NraHUpPOBaHUE U KOHTPOIb,

npeaycMaTpuBatoLLme:

0 aHanus cTpaTtern4yeckoro noptdonuo (Marpmua "NpPoAayKT-
PbIHOK");

0 METOAMYECKYID UM MH(OPMALMOHHYIO  NOOAEPXKKY
MeHeQKMeHTa npu Bbibope n 060CHOBaHMM MOen HOBOIO
NPOaYKTa;

KOOpAUHaUMIO CTpaTerM4yeckmx nriaHos.




OI‘IepaTI/IBHbII/I KOHTpOJ‘IJ‘II/IHF MapKeTI/IHI'a npep,ycmanMBaeT peLueHme

psiaa 3aga.

0 1. ®opmuMpoBaHME U  KOHTPOMb  LIEHOBOW  MOMUTUKK:
NaHMpPOBaHME LiEHbI Y UBMEHEHUS LIEH OTAENbHbLIX NPOAYKTOB MK
X  Tpynn AN CywecTByllWlen  nporpammbl  cObiTa;
NnaHMpoBaHWe MEPONPUATAN MO p,mcbq)epeHumpOBaHmo LeH ans
Pa3nMYHbIX rPYNM KIMEHTOB.

2. dopmupoBaHMe M KOHTpOrb  CObITOBOM  MOSIUTUKW:
aHanu3 obopoTa, n3gep>Kek N MapXxmHanbHON NPUbLINK NO NPAMbIM
n HenpsaMbIM KaHanam cbbITa;
noaroToBka MHMoOpMauMm OTHOCUTENLHO KONMMYECTBaA MNpodax u
obopota Mo MeHemkepaMm,  OTBeYawLWuMMm  3a npoLaxu;
aHanu3 n oLeHKa BbIroAHOCTU KNNEHTOB 1 NPOAYKTOB OTHOCUTENbHO
NonyvYeHus Map>KUHasibHON npunobInu;
aHanus n oLieHka 3 PEKTUBHOCTA 3ansaHNpPOBaHHbIX MEPONPUATUIA
o cobbITy;
9KOHOMMYECKOE KOHCYNbTUPOBaHNE MEHe)KepoB noapasaeneHus
MapKeTuHra.




54 CDOpMI/IpOBaHI/Ie M KOHTPOJIb KOMMyHMKaIJ,MOHHOIZ MOJINTUKWA:

0

aHanm3 ONHaMUKN CODCTBEHHbLIX KOMMYHUKAUUOHHbIX WU3OEPXKEK,;
aHanu3 pacnpegeneHna KOMMYHUKAUMOHHbIX U3OepXeK Ha
NnaHoBblE eAUHULIbI (npop,yKTbl NOAPa3AeneHns, CerMeHTbl pbiHka
NnT.M);

CpaBHVITeJ'IbeIVI aHalnunm3 ,EI,VIHaMVIKI/I KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHbIX n3aepxek

' B OTPACnu 1 Mo KOHKYpPeHTaM;

npoBedeHne aHanusa npu BblIOOpe peknamHbIX areHTCTB Mo
KpUTEpUIo oTaava/3aTparhl;

npoBeaeHune CpaBHUTENbHbIX pacyeToB 3aTpar ans

anbTepHaTUBHbLIX MEPONPUATUIA MO CTUMYMUPOBAHUIO MPOAAX.
Kak yxe oTMeyanocb Bbille, KOHTPOMMUHI OCYLLEeCTBNSAET
NHPOPMALIMOHHYD N METOOUYECKYHD MOAAEPXKKY MEHEeIKMEHTA,

. YTO Nno3Bonsaer . NoAHATb 9 MPEKTUBHOCTL

yrnpasrneHus NpeanpusaTus no ycTaHoBreHHbIM Liensim. B npouecce
B3aMMOAENCTBUS: KOHTPOMMepoB U MEeHeI)KepoB Mo
MapKeTMHIY JOCTaTOYHO BaXXHbIM NpeAcTaBnseTcs pasrpaHnyeHme
nx cdep KOMMETEHTHOCTW, XapakTepusyemoe  Tabn.




YacTHe KOHTPOJLJIepa.

CHCI>KMEHTA
SHAYUTCIIBHOC YaCTHYHOC

DopMHUpOBaHUE LeJel X
APKETUHIA J1JI51 NPOAYKTA

JIAHMPOBAHME MAPKETHHIOBbIX MEPONPUSITHH

NJIS JOCTHKEHHUS Hesien

CTAHOBJICHUE OIOIKETA B
Siie10M WJIH J1JIs1 OTAeJIbHBIX MEPONPUusTHI

CTAaHOBJIEHHE KOHTPOJIUPYEMBIX BeJTHYHH U
pa3padoTKa METO0B KOHTPOJIsI

JIAHOBbBIE "'KOHTPOJIJIMHIOBbIEe' BCTpeun

HCIOJHHUTECIAMMU

PAaBHCHHUE IIJIaHA U (l)aKTa

a3padoTKa KOPPEKTHPYIOMIMX MePONPUsI THIA




