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     Проект "Конструктор социальных практик НКО. Улучшение 
качества жизни детей в замещающих семьях" по 
повышению уровня компетентности специалистов в сфере 
оказания помощи замещающим семьям реализуемый 
Автономной некоммерческой организацией 
дополнительного профессионального образования 
"Институт социальных услуг и инноваций "ВЕКТОР" (г.Пермь) 
с использованием гранта Президента Российской 
Федерации.



Трудный случай и 

профессиональная трудность
• Трудный случай – типичные особенности жизненной 

ситуации клиента и/или его поведения, состояния, 
которые вызывают затруднения (часто 
непреодолимые) пери выполнении специалистом 
его функциональных обязанностей.

• Профессиональная трудность – типичные 
затруднения в выполнении специалистом 
функциональных обязанностей, связанные с 
дефицитом профессиональных знаний, умений, 
навыков, выявляемые в процессе работы с трудным 
случаем, преодолеваемые в процессе повышения 
профессиональной компетентности.



Алгоритм разбора случая
• выбор случая
• представление случая
• формулирование запроса
• уточнение информации по случаю
• уточнение запроса по случаю
• выдвижение гипотез
• выдвижение гипотез о возможных 

действиях



Трудный случай: замещающая семья, принявшая решение об отказе от 
ребенка.
Семейная ситуация: муж, жена, кровные совершеннолетние сыновья, 
совместно не проживают, но часто приезжают в гости. 4 приемных 
ребенка. Мальчик 8 лет, девочка 6 лет, девочка 15 лет, девочка 16 лет. 
Старшая девочка под опекой с 3-х лет. 
Трудное поведение у старшей девочки. А именно: не соблюдает нормы и 
правила, принятые в семье, не подчиняется требованиям опекунов. Может 
не прийти ночевать, или приходит, а потом убегает через окно на всю ночь. 
Грубит, прогуливает колледж. Была многократно поймана на воровстве, как 
дома, так и однажды в колледже (после чего и перестала его посещать). 
Была замечена за употреблением наркотических веществ, алкоголя. Есть 
парень со схожими поведенческими особенностями и с подтвержденным 
психиатрическим диагнозом. И парень, и сама девочка склонны к 
самоповреждающему поведению (нанесению порезов). После 
очередного инцидента с порезами девочка и ее парень были 
госпитализированы в психиатрические больницы. Пока девочка находилась 
в больнице, опекуны приняли окончательное решение снять с себя 
полномочия по опеке.
Семья наблюдается нами с 2018 года. В 2018-2019 году семья проходила 2 
курса с психологом. На тот период поведение девочки сгладилось, острый 
конфликт был урегулирован. В 2020 году возникла пиковая ситуация, семья 
задумалась об отказе и снова обратилась за помощью к нам в центр.
• Запрос от специалиста: «как сделать так, чтобы опекуны не отказались 

от девочки?» 


