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▪ Коллекторство – это достаточно новый бизнес в Казахстане. Однако, 
сегодня с коллекторами работают большинство банков, 
телекоммуникационных и страховых компаний, предприятия 
энергетического сектора, торгово-сервисные компании.

▪  Коллекторы – это высококвалифицированные специалисты по сбору 
задолженности: выпускники юридических учебных заведений, экономисты, 
финансисты, аналитики и психологи.

▪ Коллекторские агентства как помогают взыскивать образовавшуюся 
задолженность так и оказывают услуги по предупреждению её 
возникновения, проводя проверку платежеспособности и своевременности 
погашения предыдущих займов потенциального должника, а также 
оценивают кредитные риски и др.

Кто такие коллекторы
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Кто мы?

Профессиональные сборщики долгов

Энергичная молодая команда с большим опытом и потенциалом

Сплоченная команда, способная на значительные свершения

Первая Казахстанская коллекторская компания, успевшая зарекомендовать 
себя на рынке за первые три месяца работы
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▪ Сокращением затрат Партнеров на работу с проблемными 

Дебиторами

▪ Предоставлением Партнеру возможности концентрироваться на 

основной деятельности 

▪ Сравнительный анализ платежеспособности Дебиторов

▪ Минимизацией репутационных рисков Партнеров

▪ Уменьшением  просроченной дебиторской задолженности в 

портфеле Партнеров

Чем полезно коллекторское 
агентство?
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• Разгрузка внутренних ресурсов Партнеров

• Тщательное разъяснение заемщикам условий и возможностей по погашению 

задолженности

• Предсказуемость сроков и сумм погашений

• Предоставление периодических отчетов в формате удобном для Партнера

• Наличие квалифицированных специалистов по взысканию и передовых 

методик сбора

• Сохранение лояльности Дебиторов

Преимущества аутсорсинга
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Оказываемые услуги

Soft–collection — начальный этап работы коллекторского агентства, направленный на погашение долга, в котором работа с 
должниками ведется посредством дистанционных переговоров по телефонной связи, направлением писем с требованием 
погашения долга, рассылки смс-сообщений соответствующего содержания, либо переговоров, проводимых на 
территории коллекторского агентства

Hard–collection — досудебный этап работы с должником, характеризуемый более индивидуальным подходом к работе по 
погашению того или иного долга, применяемый, как правило, на больших сроках нарушения обязательств по погашению 
займов или оплаты услуг. На данном этапе всю информацию, полученную на этапе soft-collection, специалисты передают в 
Отдел взыскания долгов, сотрудники которого далее осуществляют выезды по месту жительства или работы должника

Legal–collection – окончательный этап работы коллекторского агентства, в котором оно, представляя интересы кредитора, 
обращается с исковыми требованиями в судебные органы. На данном этапе агентством проводится работа по 
формированию первоначального пакета документов, истребованию необходимых справок, составлению и подаче 
искового заявления, получения решения суда и контроль за надлежащим его исполнением судебно-исполнительными 
органами
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* Основным видом деятельности нашей компании является 
предоставление полного комплекса услуг по взысканию всех 
видов задолженности юридических и физических лиц. 
Взыскание задолженности по всем видам кредитов.

* В комплекс выполняемых работ входят досудебная стадия 
взыскания задолженности, судебное взыскание 
задолженности; поиск и возврат залогового имущества; 
внесудебная реализация залогового имущества (организация и 
проведение торгов) и исполнительное производство;

* В своей работе компания использует самые передовые методы 
и способы взыскания просроченной задолженности.

* Конфиденциальность в работе гарантируется действующим 
законодательством.

Политика компании
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* [Коллектив] прекрасно обученный персонал, имеющий богатый опыт работы в правоохранительных органах, 
судебно-исполнительной системе, финансовых компаниях и др. 

* [it-поддержка] управление процедурой сбора долгов осуществляется с помощью программного продукта, 
разработка которого осуществлялась при нашем непосредственном участии; рабочие процессы, “зашитые” в 
наш софт, полностью отвечают Казахстанским особенностям

* [техническое оснащение] подразделения занятые в возврате проблемных долгов укомплектованы 
необходимым количеством автотранспортных средств, что имеет одно из решающих значений для 
достижения высокой эффективности работы с должниками

* [сеть] компания имеет обширную региональную сеть, которая охватывает практически всю территорию 
Казахстана 

* [контакт центр] наш центр ведения переговоров с должниками посредством телефонной связи 
укомплектован современным оборудованием и подготовленным персоналом, что позволяет охватить 
вниманием большое количество должников за минимальное время

Наш арсенал
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* Работа с должниками по взысканию задолженности: 
• проверка актуальности контактной информации

• отправка писем-уведомлений о задолженности, SMS сообщений

• осуществление звонков

• выезд к должнику

* Юридическое сопровождение судопроизводства 
(приказное, исковое)

* Координация работы судебных исполнителей на стадии 
исполнительного производства

Практические инструменты  
воздействия на заемщиков
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* Работаем с портфелем любого объема

* Согласованная с Вами продолжительность работы с портфелем (с дальнейшей 

пролонгацией или передачей на судебную стадию)

* Комиссия зависит от объема взысканной задолженности и срока задолженности

* Регулярное предоставление отчетов о проделанной работе

* Получаем  плату  за оказанные услуги только при достижении результатов.

* Гарантируем сохранность переданных данных и неразглашение факта и 

результатов работы.

*  Работаем в соответствии с законодательством РК.

* Открыты для контроля со стороны клиента.

Условия работы

г. Алматы, ул. Желтоксан 37



Наши реквизиты

ТОО «Коллекторское агентство «Nomad Union»
БИН 140 540 015 945
г. Алматы, ул. Желтоксан, 37
* ИИК KZ96722S000000931739
* Филиал «Южная столица» АО «Kaspi Bank» в г. Алматы
* БИК CASPKZKA
* БИН 140540015945 
Генеральный директор – Утепбергенов Талгат Габдулгазизович
Директор – Самратов Серикжан Асылканович
E-mail: nomad_union@mail.ru
Моб. тел: +7 777 233 33 36, +7 701 749 10 30


