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Пользователь интернет-магазина



Комплиментарные роли:
• производители товаров и услуг
• Предприниматель
• Создатель сайта
• Лица, обслуживающие сайт
• Работники склада
• Курьеры
• Работники пунктов самовывоза



Элементы, определяющие 
«правильное» исполнение роли
•Подключение к интернету
•Способность оплатить 

•Ознакомление с условиями работы интернет-магазина, 
доставки  



Хорошое и плохое исполнение роли



Ситуации ролевого конфликта и 
ролевого напряжения



Косплеер 



Комплиментарные роли

•Создатели персонажей
•Дизайнеры персонажей
•Продюсеры тв-шоу, издатели книг, комиксов,

видеоигр
•Организаторы комик-конов, участники
•Фотографы 



Элементы, определяющие 
«правильное» исполнение роли
•Визуальное соответствие оригиналу, 
внимание к деталям
•Обширные сведения о персонаже
•Участие в сообществе косплееров



Хорошое и плохое исполнение роли



Ситуации ролевого конфликта и 
ролевого напряжения
























