
 NS PY% TRAF PY% CONV PY% UPT PY% SPH PY%
2019  -2,6% +2,8%  -1,2% -8,6%  +8,6%

2019

KPI



Q1-Q2

 NS PY% TRAF PY% CONV PY% UPT PY% SPH PY%
2019  -2,6% +2,8%  -1,2% -8,6%  +8,6%

Q1-Q2  -10,1% +0,1%  -9,6% -10,5% -0,3% 
KPI



 NS PY% TRAF PY% CONV PY% UPT PY% SPH PY%
2019  -2,6% +2,8%  -1,2% -8,6%  +8,6%

Q1-Q2  -10,1% +0,1%  -9,6% -10,5% -0,3% 
Q3 +10,5% +7,8% +13,7% -6,6% +24,3%

Q3

KPI



MONTH

KPI
 NS PY% TRAF PY% CONV PY% UPT PY% SPH PY%

2019  -2,6% +2,8%  -1,2% -8,6%  +8,6%
Q1-Q2  -10,1% +0,1%  -9,6% -10,5% -0,3% 

Q3 +10,5% +7,8% +13,7% -6,6% +24,3%
MONTH -2,3% +2,2% +13,6% -13,7% +1,1%



KPI DYNAMICS
KPI



 EA shr% G2N% EA NS YoY%
2019  2,5% 49,8%  107,54%

2019

OMNI

Q1-Q2

 EA shr% G2N% EA NS YoY%
2019  2,5% 49,8%  107,54%

Q1-Q2  2,6% 54,4%  118,67%



Q3

 EA shr% G2N% EA NS YoY%
2019  2,5% 49,8%  107,54%

Q1-Q2  2,6% 54,4%  118,67%
Q3  2,3% 43,7%  91,80%

OMNI

MONTH
 EA shr% G2N% EA NS YoY%

2019  2,5% 49,8%  107,54%
Q1-Q2  2,6% 54,4%  118,67%

Q3  2,3% 43,7%  91,80%
MONTH 3,3% 45,06%



EMPLOYEE 
KPI Q3



SERVICE WTB’19 89%     NPS’19 89%



PLANOGRAM



ASSORTMENT

DIVISION Q3



ASSORTMENT
FTW+APP+ACCCATEGORY Q3 FTW



CATEGORY Q3

ASSORTMENT
APP Product Type Q3



ASSORTMENT

GENDER



ASSORTMENT
BEST SELLERS’10  

BLACK HOLE 
PRODUCTS  BY 
STORE’10



ASSORTMENT
DIVISION CAPACITY



ASSORTMENT
ALLOCATIONREPORT W38



ASSORTMENT



TIMETABLE Q3



TEAM
E-LEARNING



TEAM
TLU

ЖЕНЯ

САША

КАТЯ

НИКИТА

КСЮША

ВЕРОНИК
А

ЛЕРА

ДИМА



90-DAY PLAN



AGREEMENT

ACTION RESPONSIBLE DEADLINE STATUS

 Перейти на сервис с элементами АП 
Алина, Женя, 
Саша

долгосрочн
о долгосрочно

 Качать омни Алина,Женя,Саша,
Никита

долгосрочн
о долгосрочно

 Работать с SPH на ежедневной основе Алина, Саша долгосрочн
о долгосрочно

 Изменить штатное расписание (кто нужен/кто не 
нужен)

Алина, Женя до сентября ок

 Добрать штат Алина до сентября ок

 Держать планограмму на уровне 90+% Алина, Дима долгосрочн
о долгосрочно

 Разобрать товарную ситуацию в магазине Алина, Дима до октября ок, заявки сделаны

 Переделать зонирование обувь/текстиль/аксы Алина, Женя до винтер 
фокуса ок

 Обсудить перезонирование Алина - -

 Осуществить проект "чистый склад"
Алина,Дима,

Никита - 50%

 Организовать рабочее место кладовщика Алина,Дима,
Никита до сентября ок

 Заменить стеллажи на складе Алина до сентября ок

 Заменить графику в зале Алина до сентября ок



AGREEMENT
ACTION RESPONSIBLE DEADLINE STATUS

 Найти отсутствующее оборудование в FO той же 
концепции Алина до сентября лишнего ни у кого нет, 

сделаны заявки

 Заменить графику в примерочных Алина до сентября
согласование 

графики, одобрено 
зеркало

 Установить помпы для кондиционеров Алина до сентября ок

 Отремонтировать кондиционер менеджера Алина до сентября ок

 Решить вопрос с выходами Алина - нет бюджета

 Починить дверь на склад (от замка) Алина до 
сентября ок

 Установить телефон на кассе Алина до 
сентября ок

 Заказать разовый клининг магазина Алина - нет бюджета

 Узнать про вывеску компания/тц Алина -
компания не ок, от 
тц ждем ответ


