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Uktad Tytut | zawartosc z listg

e Tutaj dodaj pierwszy punktor
 Tutaj dodaj drugi punktor

 Tutaj dodaj trzeci punktor



zjawisko, ktorego uczestnicy rywalizujg
miedzy sobg w dgzeniach do analogicznych
celow, co oznacza, ze dziatania
podejmowane przez jednych dla osiggania
okreslonych celow, utrudniajg(a nawet
niekiedy uniemozliwiajg) osigganie takich

samych celow przez innych Marka jako zrodto
M.J. Stankiewicz przewagi
konkurencyjnej

walka producentow o konsumenta na rynku KONKURENCJA



jakosc,
cena,
Innowacyjnosc,

Sposob obstugi,

wizerunek firmy.

Parametry
konkurencji



,Zdolnosc¢ przedsiebiorstwa

» do trwatego, lepszego niz konkurenci
zaspokajania potrzeb klientow oraz
uzyskiwania w efekcie ponadprzecietnej
rentownosci”

Przewaga
konkurencyjna



* Nizsze nakfady na promocje
 Utatwia wejscie do kanatow dystrybucji

* Umozliwia strategie rozszerzenia marki na
nowe produkty

Korzysci ptyngce z
silne] marki



« Wysoki udziat marki w rynku
» Wysoki wskaznik swiadomosci istnienia marki

* Przypisywanie marce przywodztwa w danej
branzy

 Elastycznos¢ cenowa marki

» Ponadregionalny charakter rynku

» Okres obecnosci marki na rynku Wyznaczniki Si’fy
« Charakter rynku na jakim marka funkcjonuje marki

» Dtugofalowy trend ,wartosci marki’

» Wsparcie marki dziataniami marketingowymi

» wrazliwos¢ na marke

* Ochrona prawna marki



» Wysoki udziat marki w rynku
* Pozycja lidera na rynku
(uktad konkurentow 4 —2 — 1)

* Lider moze bycC zaatakowany:
— Zmiana w technologii Wyznaczniki S”y

— Nowy gracz marki
— Wypadek losowy lidera

— Rozwdj geograficzny marki nr 2
— Wysoka cena stosowana przez lidera



» Wysoki wskaznik swiadomosci istnienia
marki

Zdolnosc potencjalnego klienta do
rozpoznania lub przypomnienia sobie marki

1 poziom (rozpoznanie marki w sklepie)

fa jakiego
rodzaju
produktow

Najpierw marka potem odpowiedz czy
potrzebuje

2 poziom ( przypomnienie marki) najpie
potrzeba a pozniej skojarzenie marki

3 poziom wymienianie marki na pierwszym
miejscu

4 poziom dominacja marki np. lego na rynku
kKlockow



* Przypisywanie marce przywodztwa w
danej branzy

Odsetek konsumentow, ktorzy
przypuszczajg, ze dana marka jest liderem
rynku

Wyznaczniki sity
marki



 Elastycznos¢ cenowa marki

Obnizenie elastycznosci cenowej

Wyznaczniki sity
marki



* Ponadregionalny charakter rynku

» Wierna klientela na rynku globalnym

Wyznaczniki sity
marki



» Okres obecnosci marki na rynku

Jakie to

Dtuga historia marki orodukty?

Dziedzictwo

Wazne dla okreslonego typu produktow

Wyznaczniki sity
marki



» Charakter rynku na jakim marka
funkcjonuje

* RoOzne rynki
« Odporne na nowinki technologiczne
* Nieodporne na nowinki technologiczne

Wyznaczniki sity
marki



 Dlugofalowy trend ,wartosci marki”

Potrzeba dostosowania marki do gustow
odbiorcow i trendow

Koniecznos¢ przeprowadzania badan
marketingowych

Zmiana moze dotyczyc produktu, ale moze
dotyczyc logo albo reklamy

Wyznaczniki sity
marki



* \Wsparcie marki dziataniami
marketingowymi

* Procentowy udziat budzetu reklamowego
danej marki w catosci wydatkow
reklamowych danego typu produktow

Wyznaczniki sity
marki



» wrazliwosc na marke

* \W jaki sposob na decyzje zakupowa
wptywa marka

Wyznaczniki sity
marki



* Ochrona prawna marki

* Powinna zapobiegac:
— podrabianiu marki
— Nieuczciwemu nasladownictwu
— Uzywaniu jednej marki przez wielu producentow

Wyznaczniki sity
marki



» Marka — sktadnik majgtku firmy

« Kapitat marki to odczuwana przez klienta
wartos¢ dodatkowa - w porownaniu do
produktu niemarkowego. Czynniki
ksztattujgce marke t

Kapitat marki



* Rozpoznawalnosc
 Jakos¢ marki
* Lojalnos¢ marki

* skojarzenia

Kapitat marki
sktadniki




« Kapitat marki — Rozpoznawalnosc
* top of mind — pierwsze skojarzenie

* Istotna, gdy decyzje podejmuje sie
natychmiast

 spontaniczna — pierwsze skojarzenie +
krotka lista marek

* Istotna, gdy decyzja jest szybka, a produkt
trudno znalezc

e wspierana — po zapytaniu ,Czy znasz
marke X?”

* wazna dla zakupow dtugo rozwazanych
(np. Samochod)



« Kapitat marki — Jakos¢ marki
* trwatosC w czasie

* Innowacyjnosc

* bycie obecnym — dostepnosc¢

* ciggtosc obietnicy
Dodaj tytut
slajdu — 4



» . Kapitat marki — Lojalnos¢ marki
* ilu klientow wraca

* Jak czesto wracajg

* ile kosztuje firme ich utrzymanie

* jJak to robimy
Dodaj tytut
slajdu — 5



« Kapitat marki — Skojarzenia

* jakie atrybuty marki produkt zawiera?
* jakie prezentuje przewagi?

* jakie oferuje benefity?

» Jakie dgzenia reprezentuje?



Interbrand
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» Wartos¢ marki — to co marka znaczy dla
firmy

» Kapitat marki — to co marka znaczy dla
konsumentow

Wartosc marki a
kapitat marki



