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каскадный способ 
доведения 

информации и 
обучения 

сотрудников

многоступенчатость

сотрудники, 
относящиеся к более 

высокому уровню, 
выступают в качестве 
тьюторов (учителей)

для сотрудников 
нижестоящей ступени



Преимущества каскадного принципа 
обучения:

В процесс обучения вовлекаются 
практически все сотрудники.

Возможность получить наиболее 
цельное представление о степени 
эффективности работы сотрудников 
различных уровней. 

Возможность корректировать 
результаты оценки, данной 
сотрудником более высокого уровня 
сотруднику менее высокого, с учетом 
той оценки, которую получил сам 
сотрудник более высокого уровня от 
вышестоящего руководителя.

Основным и самым важным 
недостатком каскадного принципа 
обучения является эффект так 
называемого «испорченного 
телефона». Согласно исследованиям, 
от первичной информации, прошедшей 
цепочку из 3-4 человека, неизменными 
остаются около 30%. Остальные 70% 
состоят из домыслов, обобщений, 
вольных версий и тд. 



Уполномоченными по качеству 1 уровня являются непосредственными руководителями сотрудников, находящимися в 
его подчинении в соответствии с исполняемыми обязанностями, такие как, старшая медицинская сестра, заведующий 
отделением, заведующий сектором и др.) (далее – УПК 1).
Уполномоченными по качеству 2 уровня являются руководители служб/ структурных подразделений (далее – УПК 2)



Роль «Пользователь» предназначена для 
ознакомления с присланными документами, 
проходить тестирование по присланным 
СОПам.



Роль «УПК 1», «УПК 2» 



роль «Администратор»

Функционал 
«Администратора»:

Функционал 
«Администр
атора»:

Ведение 
справочнико
в АИС в 

соответстви
и со 

структурой 
организации 
и штатным 
расписание

м;

Создание 
личных 

кабинетов 
сотрудников;

Рассылка 
документов, 

тестов 
сотрудникам
, категориям 
должностей, 
структурным 
подразделе

ниям;

Финишное 
согласовани

е всех 
СОПов;

Контроль 
ознакомлен
ия всех 

сотрудников 
с СОПами, 
результатов 
прохождени

я 
тестировани

я.

Ведение 
реестра 

загруженных 
документов 
в разрезе 
категорий.







РЦК
Целью деятельности РЦК является совершенствование системы управления качеством 

медицинской помощи и безопасностью медицинской деятельности в медицинских 

организациях Тюменской области на основе Практических рекомендаций 

ФУНКЦИИ:

http://poliklinika5.ru/rtsk/                                                                   
Руководитель центра: Толкачева Агриппина Георгиевна ,                        

врач-статистик –Юмачиков Альберт Нурисламович,                                  
врач-методист –Шипицына Дарья Игоревна                                            

адрес: ул. Московский тракт,35 а, каб. 712
контакты: тел. 560-242 (доб. 17-12), 

e-mail SMKGP5@med-to.ru
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Благодарю за внимание! 


