
Алгоритм работы 
автозаказа



1. Создаём заказ

2. Добавляем в заказ товар, который отсутствует на 
складе Беларуси и доступен только по автозаказу



3.В черновике видим планируемую дату 

поступления на склад Беларуси



4.Утверждаем заказ



5.Видим, что 

заказ делится на 
две части:
«Основной 
заказ» - 
содержит 
товары, которые 
есть на складе 
РБ 
(в красной 
рамке) 
«Корзина 
автозаказа» - 
содержит 
товары, 
заказанные по 
автозаказу 
(в синей рамке)



� Если в заказе нет товара со склада РБ, то 
«основной заказ» считается нулевым и ему 
автоматически присваивается статус 
«оплачен и выдан». Товар по автозаказу в 
таком случае ожидает поставки на склад РБ 
в корзине автозаказа.



6.Товар, заказанный по автозаказу, попадает в 

корзину автозаказа, в которую Вы можете 
попасть из личного кабинета





Просмотр корзины – объединить в заказ



1. ВНИМАНИЕ! Если Вы сделали несколько заказов, 
которые содержат товары по автозаказу, то по 
прибытию на склад РБ, прибывшие товары 
объединятся в один заказ ПВ, не зависимо от того, 
были они оформлены в одном или в разных заказах!

Если Вы хотите чтобы товар, либо несколько товаров 
были доставлены на ПВ отдельными заказами, то 
можете объединить товары в отдельные заказы, 
выбрав при этом желаемую точку доставки заказа. 

Это можно сделать только до поступления товара 
на склад РБ!

 
� Обратите внимание на то, что по прибытию товара по 

автозаказу на склад РБ заказ формируется на тот ПВ на 
который был оформлен крайний автозаказ,  даже если при 
оформлении автозаказов указывались разные ПВ!



8. От автозаказа можно отказаться только в 
случае, если поступление товара 
задерживается. Для этого необходимо 
перейти в корзину автозаказа и нажать на 
кнопку «ОТКАЗАТЬСЯ ОТ ТОВАРА». 



� Если товар был объединён, то 
сначала необходимо удалить 
объединённый ранее заказ путём 
нажатия на кнопку «УДАЛИТЬ ЗАКАЗ», 
а после этого отказаться от товара в 
корзине автозаказа.

1.  Удалить ВЕСЬ заказ

2.  Войти в корзину 
автозаказа
3.  Удалить позицию из КОРЗИНЫ!



ВНИМАНИЕ! В случае полного возврата 
основного товара  в заказе, в котором есть 
товар по автозаказу, который ещё не был 
доставлен на склад РБ, после  нажатия 
кнопки «ВОЗВРАТ» - товар автозаказа 
автоматически попадает под действие 
возврата (аннулируется) и поставка его на 
склад РБ будет отменена.


